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1 TOIMINTAYKSIKON TIEDOT

1.1. Toimintayksikdn perustiedot

Nimi Veljeskoti
osoite Snellmaninkatu 25, 53100 Lappeenranta
puh. 0400 238 051

Palvelun tuottaja: Lappeenrannan palvelukeskussaatio sr

Y-tunnus: 0225914-7

Toiminnasta vastaava vastuuhenkil: Palvelukodin johtaja Mia Luukkainen, sairaanhoitaja
AMK, p. 040 3528465 / mia.luukkainen@Iprpalvelukeskussaatio.fi

Omavalvonnan vastuuhenkil®: palvelukodin johtaja Mia Luukkainen

lImoitus:

- merkitty yksityisten palvelun antajien rekisteriin 2009

- vastuuhenkilon muutos 7.10.2019

- 28.7.2020 Veljeskodin muuttaminen palveluasumisesta palveluilla tuetuksi
toiminnaksi / kotipalvelu.

- 29.7.2020 Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri vahvistanut ilmoituksen
vastaanotetuksi

- 16.11.2020 Paatos AVI:lta: hyvaksytty palveluntarjoaja: Kotipalvelu — vanhukset,
40 asiakaspaikkaa

Hyvaksytty Ekhva:n palvelusetelituottajaksi

Paatokset ja asiapaperit arkistoidaan saation toimistossa.

Tehdyt tarkastukset:

Etela-Karjalan pelastuslaitos palotarkastuskaynti: 14.12.2023



Alihankintana hankitut palvelut:

¢ Kiinteistéhuolto: Oma kiinteistdhuoltomies, viikonloppu-/lomapéivystys Kiinteistdhuolto
Lyijynen Oy

e Siivouspalvelu ostetaan palvelukotikohtaisesti S&ation sisaisesti

¢ Tilapainen hoitopalvelu tarve / sijaistus on satunnaisesti kaytetty:
OSK Monitoimiseniorit Etela-Karjala

e It-palvelut: Data Group Saimaa Oy

Omavalvontasuunnitelmassa mainitut liitteet on tarkoitettu Veljeskodin henkilokunnan kayttoon.

1.2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus:

Lappeenrannan palvelukeskussdatié tarjoaa kotipalvelua, palveluilla tuettua asumista
Veljeskodissa. Veljeskodissa voi asua itsemaksavana (tai tarvittaessa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen vammaispalveluiden maksusitoumuksella.) Veljeskodin asukkaille
mahdollistetaan turvallinen, taysipainoinen ja arvokas vanhuus hoitamalla heité yksilollisesti ja
kokonaisvaltaisesti kodinomaisissa olosuhteissa tukien heidan jaljella olevia taitojaan ja
voimavarojaan kuntouttavalla tyootteella. Asukkaiden palvelusopimuksia pdivitetddn tarpeen
mukaan, palveluita ja kdynteja voidaan lisata voinnin heiketessé ja avun tarpeen kasvaessa. Kodissa
toimitaan palvelukeskussaation ja palvelukotien yhteisten arvojen pohjalta. Tavoitteena on antaa
asukkaille mahdollisuus elaa vapaasti omaa tahtiaan mahdollisimman pitkaan. Ymparivuorokautisen
toiminnan alettua ajatuksena olisi, ettd asukkaat voisivat asua Veljeskodissa elaméan loppuun

saakka, ymparivuokautisen hoivan paatoksen saatuaan.
Toimintaa ohjaavat lait:

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011: http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2011/20110922

Laki ikadantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L2P8



http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L2P8

Arvot:

. Asukkaiden kunnioittaminen ja arvostaminen
. Asukkaan itsemaaraamisoikeus

. Inhimillisyys

. Korkea tytmoraali

. Kodinomaisuus

. Kuntouttava tydote

. Ammatillisuus

. Hyva ilmapiiri

Toimintaperiaatteet:

Saation toiminnan keskidssa on asiakas tarpeineen ja toiveineen. Kaikessa toiminnassa pyritaan
luomaan asukkaalle hyva ja turvallinen elamé& ottaen huomioon asukkaan oikeus itse maéarata

omasta elamastaan.

1.3. Riskienhallinta
Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epakohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Palvelukodin jokainen
tyontekija vastaa riskienhallinnasta omalta osaltaan. Palvelukodin johtajalla on pé&éavastuu
riskienhallinnassa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Kaikkia riskeja ei voida poistaa kokonaan, mutta niita voidaan
ennakoida ja niihin voidaan valmistautua. Yksikéssa tehddan riskienkartoitus kerran vuodessa
STM:n lomakkeilla.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset

tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa:

- Henkildst6on liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja

uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, rekrytointi



- L&akehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: ladkehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, l&&kkeiden turvallinen ja asianmukainen silytys, laékepoikkeamat, lahelta
piti-tilanteet, ladkekulutuksen seuranta

- Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Henkilotietojen kasittely, asukastietojen kasittely

- Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkiloéstomitoitus, tyévuoroihin
sijoittuminen, henkildstoresurssien oikeanlainen kohdentaminen, tehtavankuvat, hoidon ja
kuntoutuksen suunnitelmallisuus seka jatkuvuus, itsemaaradmisoikeuden toteutuminen

- Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus,
apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat

- Tiedottamiseen liittyvat riskit: tiedonkulun esteet, vaarinymmarrykset, kirjaamiskaytannot,
raportointikdytannot, hoidon jatkuvuus, erilliset asiakastietojarjestelmat (Etela-Karjalan
hyvinvointialue/Lappeenrannan palvelukeskussaatio)

- Epidemiat ja pandemiat: maailmanlaajuiset pandemiatilanteet, paikalliset epidemiat,
epidemiat palvelukodissa

Riskien hallinnan tydnjako

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit.

- Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet: Henkilokunta tekee kirjallisen ilmoituksen
riskitilanteista tai poikkeavista tapahtumista. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on
kirjattava myods asukkaan asukastietojarjestelmé Hilkka-tietoihin. Jarjestelma mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamat kaydaan lapi
henkilobkunnan ja yhteistydoryhman kanssa sek& vuosittain johdon katselmuksessa.
Menettelyn tarkoituksena on selvittda epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden
ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset, korjata puutteet ja ehkaistd niiden uusiutuminen.
Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellaan heti ja saatetaan
aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.
Tyo6tapaturmista, vahalta piti tilanteista ja uhka- ja vaaratilanteista raportoidaan saation
yhteistydoryhmaélle tarkoitusta varten laaditulla lomakkeella. Tilanteet kasitelladn myds
henkilostopalavereissa. Kasittelyn yhteydesséd mietitdan, miten tilanne voidaan valttaa ja
kaynnistetaan tarpeelliset ja mahdolliset toimenpiteet. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista
vastaa palvelukodin johtaja. Tiedot vammaispalveluiden asukkaita koskevista tapaturma- ja
vaaratilanteista ja niiden aiheuttamista toimenpiteistd raportoidaan vammaispalveluille

kuukausittain. Vakavaksi arvioiduista tilanteista raportoidaan valittomasti.



- Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkilon on
iimoitettava viipymatta palvelukodin johtajalle, jos h&n huomaa epékohtia tai ilmeisia
epadkohdan uhkia asiakkaan kohtelussa ja hoidon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittomasti. Ohje ja lomake |0ytyvat sahkoisend Lappeenrannan palvelukeskussaation P-
asemalta, johon kaikilla Veljeskodin henkilokuntaan kuuluvilla on p&éasy. Palvelukodin johtaja
kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epadkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd
toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta toiminnanjohtajalle, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaali- ja terveyspalveluista
(Etela-Karjalan hyvinvointialue) vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset
asukkaasta asiakastietojarjestelmaan.

- Muutoksista ja ohjeista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan yksikén henkilékunnalle
sahkdisen asiakastietojarjestelma Hilkan kautta (Yksikké—huomiot tai Viesti), sdhkopostitse,
tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan.
Hoitajien palaverit pidetdan saanndllisesti, kerran viikossa. Palaverista laaditaan muistio,
jotta kaikki tyontekijat padsevat lukemaan lapikaydyt asiat ja kuittaamaan allekirjoituksellaan
luetuksi. Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen
tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan séhkdpostitse, viestein tai
kirjeitse muutoksista. Yhteistydtahoille tiedotetaan puhelimitse, sdhkdpostitse tai Kirjeitse

tilanteen edellyttdamalla tavalla. Asukaskokouksia jarjestetdaén neljasti vuodessa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikkiin omavalvonnan osa-alueisiin. Palveluntuottaja, isannditsija ja
palvelukodin toiminnasta vastaava vastuuhenkild vastaavat yhdessa palvelukodin kiinteistéon

kohdistuvasta riskienhallinnasta.

Kiinteiston/palvelukodin palo- ja pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat on laadittu
yhteistydssa Etela-Karjalan pelastuslaitoksen kanssa. Pelastussuunnitelma on laadittu
paloviranomaisten hyvaksymalle Asuintalon pelastussuunnitelma -lomakkeille. Suunnitelman laatii
ja sen paivittdd isannditsija. Poistumisturvallisuussuunnitelman laatii ja paivittdéa palvelukodin
johtaja. Asuintalon pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys katsotaan palotarkastuksen
yhteydessa lapi paloviranomaisen kanssa. Veljeskodissa on automaattinen paloilmoitin- ja
sammutinjarjestelmé. Vaestdnsuoja sijaitsee talon kellarikerroksessa. Pelastussuunnitelma ja

poistumisturvallisuussuunnitelma ovat liitteené.



Hoitoon, hoivaan ja huolenpitoon seké& hygieniakaytantoihin liittyvasta riskienhallinnasta vastaa
palvelukodin toiminnasta vastaava johtaja yhdessa palvelukodin henkiloston ja erityistyontekijoiden

kanssa. Palvelukeskussaatiolle on laadittu pandemiasuunnitelma.

Terveyden- ja sairaanhoitoon seka laakehoitoon liittyvasta riskienhallinnasta vastaa sairaanhoitaja
yhdessa toiminnasta vastaava johtajan ja palvelukodin henkilostén kanssa. Veljeskodille on laadittu

ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma on liitteena.

Ravitsemukseen liittyvistd riskienhallinnasta vastaa ravitsemuspaallikkd yhdessa palvelukodin
toiminnasta vastaava johtajan ja palvelukodin henkildston kanssa. Ravitsemuspaéllikké vastaa
ruuan valmistuksesta ja laadusta. Palvelukodin johtaja yhdessa henkiléstdn kanssa vastaavat ruuan
sdilytyksesta ja tarjoilusta Veljeskodissa. Veljeskodilla on ravitsemushuollon

omavalvontasuunnitelma. Ravitsemushuollon omavalvontasuunnitelma on liitteené.

Henkiléstoon seka tietoturvaan ja -suojaan liittyvasta riskienhallinnasta vastaa palvelukodin
toiminnasta vastaava johtaja yhdessa toiminnanjohtajan kanssa. Tietoturvaan ja — suojaan liittyvien
riskien hallintaan palvelukeskussaatitlle on laadittu tietosuojaseloste seka tietoturva ja — suoja

ohjeistus. Tietosuojaseloste seka tietoturva ja — suojaohjeistus ovat liitteena.

Tartuntalain (1227/2016) 48 & mukainen tyontekijan ja opiskelijan rokotussuoja potilaiden
suojaamiseksi on tullut voimaan 1.3.2018: "Niissa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa, joissa
hoidetaan laaketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita, saa
kayttda vain erityisesta syysta henkil6a, jonka rokotussuoja on puutteellinen.” Lappeenrannan
palvelukeskussaation tyontekijoista ja opiskelijoista tdmd 48 § velvoite koskee koko saation
henkildstb6a, pois lukien ainoastaan s&ation hallinnon toimistohenkilokunta. Tyontekijalla ja
tyoharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on lain mukaan oltava joko rokotuksen tai sairastetun

taudin antama suoja tuhkarokkoa, vesirokkoa ja influenssaa vastaan.

Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tydnantajalla on 1.1.2024 alkaen oikeus pyytaa
tyontekijaa esittamaan itsestaén rikosrekisteriote. Rikosrekisteriote voidaan pyytaa henkilosta, joka
valitaan (uuteen) ty6- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja pysyvaisluonteisesti kuuluu
tyoskentelya iakkaan henkilon kanssa. Tyo voi olla avustamista, tukemista, hoitoa, huolenpitoa tai

muuta tyoskentelyd henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa idkk&an henkilén kanssa. Laki



velvoittaa tyOnantajaa tarkastamaan otteen, kun kyseessa on vahintddn 3 kuukauden tyo- tai

virkasuhde yhden kalenterivuoden aikana. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta)

Laatupoikkeaminen ja vaaratilanteiden kasittely:

- Kiinteistoon liittyvat laatupoikkeamat ja vaaratilanteet raportoidaan ja kasitellaan valittomasti.
Kaytossad ovat automaattiset paloilmoitin-, halytys- ja sammutinjarjestelmét (sprinkleri-
sammutusjarjestelma), Tampuuri -kiinteistdnhuolto-ohjelmisto, puhelin ja sdhkoposti

- Laatupoikkeamat ja vaaratilanteet, jotka koskevat yksittaistda asukasta kirjataan Hilkka-
asukastietojarjestelmaan. Poikkeama raportoidaan viivytyksetta palvelukodin toiminnasta

vastaavalle johtajalle ja kasitelladn yhdessa vastuutahojen kanssa

Toimintaa koskevista muutoksista tiedotetaan saation www-sivuilla, palvelukotien ilmoitustauluilla,
sahkopostilla ja tarvittaessa henkilékohtaisesti puhelimitse. Veljeskodilla on sahkdpostiosoite, johon

kaikilla henkilékuntaan kuuluvilla on paasy.

2 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan kanssa tehtavat sopimukset
- huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus asunnosta

- hoivasopimus ja -suunnitelma

2.1 Hoivasuunnitelma

Kotihoidon asiakassuunnitelma laaditaan yhdesséa asukkaan ja asukkaan omaisen/laheisen kanssa
yleensa silloin kun muuttamisesta ja siihen liittyvisté asioista sovitaan tai ollaan allekirjoittamassa
hoivasopimusta. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan ja omaisen mielipiteet ja toiveet.

Hoivasuunnitelma laaditaan viimeistaan kuukauden kuluessa asukkaan muutosta.



2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilokunnan
tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yhdessa asukkaan ja taman laheisen
kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyyttd. Asiakkaan itsemaaradmisoikeus on
yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hdnen ajatuksensa seka
toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan asiakassuunnitelmaan. Tydyhteiso
kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta

vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin.

Asukkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukas
on aina itse lasna héntd koskevissa neuvotteluissa ja tapaamisissa. Asukkaan oma mielipide

kirjataan kotihoidon asiakassuunnitelmaan seka tilannekohtaisena Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

ltsemaarddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot
Kotihoidon osalta asukkaille ei mydnneta rajoittamisen lupia.

Asukasta ohjataan ennakoivasti hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen laatimiseksi.

Asukkaita kohdellaan kunnioittavasti, tasavertaisesti, asiallisesti ja asukkaan palvelutarpeen
edellyttamalla tavalla. Mikali asukas, hdnen omaisensa, laheisensd tai muu taho ilmoittaa
havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta tai epéilee sellaista, tulee asia saattaa valittomasti
saattaa yksikdn vastuuhenkilén tietoon ja ilmoitus tulee kasitella valitttmasti. Kaltoinkohteluun
puuttumisesta on laadittu ohje henkilékunnalle. Asukkaan kaltoinkohteluun puuttuminen — ohje on

liitteena.

Asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne tulee kirjata Hilkka-asukastietojarjestelmééan
ja se tulee ilmoittaa ja kasitella yhdessd asukkaan ja hanen omaistensa/laheistensa kanssa.
Palvelukodin johtaja vastaa asiallisen kohtelun toteutumisesta ja varmistaa epakohtien kasittelyn
toteutumisen. Jos asukas on tyytymétén saamaansa kohteluun, han voi tehd& muistutuksen Etela-

Karjalan hyvinvointialueen viranomaiselle (kirjaamon kautta) tai ottaa yhteytta potilasasiamieheen.
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2.3 Asiakkaan ja omaisten osallisuus

Asukkaan mieltymyksia ja toiveita selvitetddn keskusteluissa ja havainnoimalla, ne kirjataan ja ne
otetaan toiminnassa huomioon. Asiakassuunnitelman laadinnan yhteydessa kuullaan ja kirjataan
omaisen nakemykset sekd heidan mahdollisuutensa osallistua palvelukodin toimintaan ja esim.

ulkoilemiseen, saattoapuun ja erilaisten virikkeiden jarjestamiseen.

Kodeissa on aina avoimet ovet omaisille. Omaisille tarjotaan mahdollisuus saannélliseen
seurantakeskusteluun ja heihin ollaan yhteydessa aina tarvittaessa esim. jos asukkaan voinnissa
ilmenee muutoksia. Omaiset ja léaheiset kutsutaan juhliin ja tapahtumiin. Vierailuohjeista tiedotetaan

omaisille ja vierailijoille seké seinatiedottein etta viestein.

Saation ravitsemuspalvelu kerda palautetta asukkailta saanndllisesti kyselyilld. S&hkdista
asiakaspalautejarjestelmaa kehitetddn yhdessé muiden toimijoiden kanssa. Asukkaat vastaavat
myo6s THL:n Kerro palvelustasi — kyselyyn seka Etela-Karjalan hyvinvointialueen asukastyytyvaisyys

kyselyihin. Asukkaita avustetaan tarvittaessa kyselyihin vastaamisessa.

Palautetta palveluista voi antaa myds sadhkoisesti johtajan sahkodpostiosoitteeseen:

mia.luukkainen@lprpalvelukeskussaatio.fi

2.4 Asiakkaan oikeusturva

Palvelukodin toimintaa koskevat kirjalliset muistutukset:
palvelukodin johtaja Mia Luukkainen,
Valtakatu 6, 53600 LPR,

mia.luukkainen@Iprpalvelukeskussaatio.fi

toiminnanjohtaja Sanna Roste-Torniainen
Valtakatu 58, 53100 LPR

sanna.roste-torniainen@I|prpalvelukeskussaatio.fi
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava:
Heli Tiusanen ja Elina Tikka
Lasekatu 6 E 4, 53850 Lappeenranta

Sahkdposti: heli.tiusanen@socom.fi / elina.tikka@socom.fi

Puh: 044 748 5306 / 050 555 8553
Kuluttajaneuvonta:
kuluttajaneuvonta.fi

puh. 029 553 6901

Etela-Karjalan aluehallintovirasto:
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
Kéayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna

kirjaamo.etela@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295016000
Faksi: 0295016661

Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Eduskunnan oikeusasiamies:

Sahkdposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

Puhelin 09*4321, eduskunnan vaihde
Faksi 09 432 2268

Muistutukset kasitelladn viivytyksettd ja saatetaan saation hallituksen kasittelyyn tai tiedoksi
merkittavaksi hallituksen seuraavaan kokoukseen. Saation hallituksen kokousaikataulu huomioiden
muistutusten kokonaiskasittelyaika on 1-2 kk niiden vastaanottamisesta. Muistutuksen kasittely ja

siité johtuvat toimenpiteet ja kehittdmistoimet kirjataan hallituksen paatokseen.
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3 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

3.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Hyvinvointia tukeva toiminta

Palvelukodin toiminnan tavoitteena on turvata asukkaiden hyvinvointi. Hyvinvoinnin perustana on
virikkeellinen arki. Asukkailla on kaytossaan ruokasalin yhteinen tila, kerroksittaiset oleskelutilat ja
piha-alue. Yhteisissa tiloissa on mahdollisuus katsoa televisiota, kuunnella musiikkia, lukea lehtia ja
kirjoja seka seurustella. Toiminnallisia ja virikkeellisia tuokioita seka eri yhteistyétahojen vierailuja
(seurakunnat, musiikkiesitykset, paivakodin ystavaryhma, kaverikoirat jne) jarjestetaan aika usein ja
toiminnassa otetaan huomioon asukkaiden mielenkiinnon kohteet. Toiminnan jarjestamisessa
hyddynnetdan laajaa yhteistydverkostoa ja vapaaehtoistoimijoita. Muun muassa Edusampon

opiskelijat vetavat asukkaille toiminnallista kerhoa lukuvuoden ajan kerran viikossa.

Kuntouttava tydote

Hoiva- ja hoitoty6ta tehdaan kuntouttavalla tydotteella. Asukkaat avustetaan ruokasaliin tarvittaessa
ja liikkumista omin voimin tuetaan ja siihen kannustetaan. Saation fysioterapeutti kay palvelukodissa
noin kerran viikossa. Kotipalvelun asiakas voi ostaa fysioterapia-palvelua haluamansa maaran.

Fysioterapeutti neuvoo ja opastaa myds henkilokuntaa mm. apuvélineiden kaytossa.

Muistisairaan hyva hoito

Muistisairautta sairastavan ihmisen ja hanen laheistensé hyvinvoinnin lahtokohta on oikeus elaa
omannakoista elamaa seka tulla kuulluksi ja saada paattdd omista asioistaan. Muistisairas ihminen
on aidosti osallinen myds omassa hoidossaan ja hoivassaan. Muistisairaan ihmisen hoidon

suunnittelussa ja toteutuksessa on tarke&& huomioida yksilollisyys, toiveet ja elaméntavat.

Muistisairaiden hoitoon on tehty Muistisairaan hyvan hoidon kriteeristo -tyOkirja muistisairaiden
ihmisten hyvan hoidon ja eldmé&nlaadun kehittdmiseen ja arviointin. Se ohjaa muistityon
ammattilaisia muistisairaan ihmisen toiveet ja tarpeet huomioivaan hoivaan, kuntoutukseen ja
hoitoon. Hyvan hoidon kriteeristd -tyokirja on jaoteltu kolmeen osaan: kuntoutus, hoiva ja hoito,
oikeuksien edistaminen ja henkildsto ja tydhyvinvointi. Tyokirjan tuoreimmassa paivityksessa tarkein
lahtokohta on ollut muistisairautta sairastavien ja heidan laheistensd &&nen kuuleminen
omannakoisen elamén ja hyvan hoidon jarjestamiseksi. Muistisairaan hyvan hoidon kriteeristoon voi

tutustua Muistiliiton nettisivujen kautta.
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Ulkoilu

Veljeskodin asukkaiden kaytdssa on turvallinen ja viihtyisa piha-alue ulkona oleskeluun. Piha-
alueella on oleskelualue, pensas- ja kukkaistutuksia sekéa puita. Asukkaat voivat ulkoilla yhdessa
hoitohenkilokunnan kanssa. Spr:n Piristdja-palvelu kay viemassa asukkaita ulkoilemaan kerran

viikossa.

3.2 Ravitsemus

Veljeskodin ateriat suunnitellaan ja valmistetaan palvelukeskussaation keskuskeittiossa voimassa
olevien ikaihmisten ravitsemussuositusten mukaan ottaen huomioon allergiat ja ladkarin maaraamat

erityisruokavaliot.

Palvelukodin aterioissa noudetaan mahdollisuuksien mukaan asukkaiden toivomaa aikataulua.
Keskuskeittid toimittaa ateriat palvelukodille ja aterioissa noudatetaan seuraavaa ohjeellista

aikataulua:

- Aamupala alkaen klo 7.00.

- Lounas alkaen klo 11.00.

- Péaivakahvi alkaen klo 14.00.
- Paivallinen alkaen klo 16.00.

- lltapala alkaen klo 18.30.

Jos asukkaalla esim. laakarissa kaynti tai muuta asiointia tai voinnin vuoksi ruokailuajat eivat

toteudu, niin ruokailuajassa joustetaan yksiléllisesti.

Ruoka kuljetetaan tarjoiluvalmiina palvelukotiin. Sunnuntain paivéllinen lammitetdaan hoitajien
toimesta palvelukodissa. Lahihoitajat ja palvelukotiavustaja huolehtivat ruuan kattauksesta ja
tarjoilusta asukkaille. Jokaisella vakituisella hoitajalla on hygieniapassi. Asukasta avustetaan
ruokailussa tarvittaessa. Keskuskeittio kerdad asukaspalautetta saannoéllisesti toteutettavilla

kyselyilla.

3.3 Hygieniakaytannot

Asukkaan hygieniasta huolehditaan paivittain aamu- ja iltapesuin. Asukkaita avustetaan oman
asunnon suihkussa kaymisessa viikoittain tai tarvittaessa useammin. Asukkailla on myés
mahdollisuus kdyda saunassa, jos heidan vointinsa sen salli. Sauna on suunniteltu ikaihmisten
tarpeisiin. Haavahoidot Veljeskodin sairaanhoitajan tai Eteld-Karjalan hyvinvointialueen
haavahoitajan ohjeistuksen mukaan. Haavanhoitovélineet ovat kertakayttdisia. Kasidesia on

saatavilla Veljeskodin kaytaville ja muihin tiloihin sijoitetuista pulloista, seka asukkaiden wc — tiloissa.
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Eritetahrat siivotaan kayttden desinfioivaa pesuainetta. Myds yhteisessad kaytdssad olevat
tietokoneet, puhelimet ja avaimet pyyhitaan saannollisesti desinfioivalla pesuaineella.

Toimintaohjeet infektioiden ehkaisemiseksi ovat liitteena.

3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelukodin hoivasta ja huolenpidosta vastaavat tyontekijat ovat paaosin lahihoitajia. Lahihoitajat

vastaavat paivittaisesta terveydenhoidosta ja tarkkailevat jatkuvasti asukkaiden terveydentilaa.

Veljeskodin sairaanhoitaja tyoskentelee arkiaamuisin, pddosin klo.7.30-15.10. Sairaanhoitaja on
Veljeskodilla 2-3 paivana viikossa, seka tarvittaessa kay hoitamassa sairaanhoidollisia tehtavia
muinakin paivina.

Sairaanhoitaja tydskentelee hoiva- ja huolenpidollisissa tehtdvissd, huolehtii sairaanhoidollisista
tehtavista ja vastaa asukkaiden ladkehoidosta. Tiimivastaava-malli on tullut kaytté6n 2023 vuoden
lopulla. Sairaanhoitajan tydpanos jakautuu 50 % hoivatybhon ja 50 % hallinnollisiin tehtaviin

esimiehen apuna. Tarvittaessa Veljeskodin sairaanhoitaja sijaistaa saation muiden palvelukotien

sairaanhoidollisissa tehtavissa.

Asukkaan kiireettdomassa sairaanhoidon tarpeessa varataan aika yleisterveydenhuollon laakarilta.
Sairaanhoitaja ja lahihoitajat auttavat asukkaita resepti- ja laakehoitoon liittyvissa asioissa. Asukas
voi ostaa kotipalveluna laakehoidosta huolehtimisen, joka pitaa sisalladn muun muassa laakkeiden
tilaamisen ja laakitysmuutoksista huolehtimisen. Kiireellisen sairaanhoidon palvelut ja

sairaankuljetus toteutuvat Etel&-Karjalan hyvinvointialueen palveluina.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen hammashuolto turvaa Veljeskodin hammashuollon ja suuhygienian
palvelut. Asukas voi halutessaan jatkaa myods aikaisempaa hoitosuhdettaan yksityiseen

hammashuoltoon, jolloin h&nta avustetaan ajanvarauksessa ja asioinnissa.

Jos akuuteissa sairastapauksissa tarvitaan iv-neste- ja lddkehoitoa tai jotain erityistd laakitysta,
naista huolehtii Etela-Karjalan hyvinvointialueen liikkuvat yksikot tai Tehosa. Tarvittaessa asukas

voidaan myos lahettaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen paivystykseen.

Henkilokunnalle on laadittu ohjeistuksia moniin sairaudenhoitoa edellyttaviin tilanteisiin,

yhteistydhon Etela-Karjalan hyvinvointialueen kanssa seka akillisen kuolemantapauksen varalle.
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Palvelukodin johtaja ja sairaanhoitaja yhdessa valvovat, ettd palvelukodin henkiléstd noudattaa

ohjeistuksia ja etta ne ovat ajan tasalla. Ohjeistukset ovat liitteena.

3.5 Laakehuolto

Palvelukeskussaatiolla on Etela-Karjalan hyvinvointialueen kanssa yhteneva sopimus laakkeiden
annosjakelusta. Veljeskodissa noudatetaan ladkehoitosuunnitelmaa, jonka sisélté on seuraava:
ladkehoidon toteuttaminen ja vaativuustaso, ladkkeet ja ladkehoidon turvallisuus, la&kehoidon
osaamisen varmistaminen, l&&kehoidon prosessi, huumausaineet ja PKV-ladkkeet, asiakkaan ja
omaisten ohjaus ja neuvonta ja seuranta- ja palautejarjestelmat. Sairaanhoitaja vastaa

ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivittdmisesta yhdessa palvelukodin johtajan kanssa.

Saéation vakinaiset lahihoitajat ja pitkaaikaiset sijaiset ovat suorittaneet ladkeluvan tekemalla tentit
seka antaneet tarvittavat naytot osaamisestaan. Lupa suoritetaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen
vaatimusten mukaisesti ja sen allekirjoittaa hyvinvointialueen hallintoyliladkéri. Myos lyhemmissa
sijaisuuksissa kaytetdan ensisijaisesti henkilditd, joilla on voimassa oleva laakelupa. Lupa on

voimassa Vviisi vuotta tentin suorittamisesta.

3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Asukkaan henkilokohtaiset ja asukkaan toivomat muut kuin s&ation tuottamat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen hoivasopimukseen ja -

suunnitelmaan. Asukasta autetaan tarpeen mukaan palvelujen hankinnassa ja asioinnissa.

Yhteistydssa ja asiakasta koskevien tietojen siirrossa noudatetaan mitéa sosiaali- ja terveydenhuollon

lainsdadanndssa on maaritelty tietojen luovuttamisesta, asiakirjojen julkisuudesta ja salassapidosta.

4 ASIAKASTURVALLISUUS

Kiinteisto:

- Veljeskodin kiinteistd on varustettu automaattisella paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmalla
(Etela-Karjalan pelastuslaitos)
o pelastussuunnitelma ja pelastussuunnitelman paivitys, vastuuhenkiléna isdnngitsija

o poistumisturvallisuussuunnitelma, vastuuhenkilona palvelukodin johtaja
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- hoitohenkilékunta osallistuu AS1- alkusammutus-korttikoulutuksen, koulutuksen paivitys
viiden vuoden vélein

- Lappeenrannan palvelukeskusséétiolla tyéskentelee oma huoltomies arkisin virka-aikana,
lisaksi muuna aikana (ilta-ja viikonloppupaivytys) Kiinteistdhuolto Lyijynen vastaa kiinteiston
huoltoon liittyvasta turvallisuudesta seké piha-alueiden kunnossapidosta.

- Veljeskodin hissihuollosta ja — paivystyksestéa vastaa Kone Oy:n huoltopalvelu 24/7

- Ulko-ovet ovat lukittuina ymparivuorokauden. Ulko-ovessa on sahkolukko, josta kuljetaan
joko numero-koodilla tai llog-avaimella.

Hoito, hoiva ja huolenpito:

- palvelukodin hoitohenkildsté on saanut hatdensiapukoulutuksen, hataensiapukoulutus
paivitetddn kolmen vuoden valein

- sairaankuljetuksesta vastaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen ensihoito

- kiireellisesta ladkaripaivystyksesta vastaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen paivystys

- asukkaiden vointiin liittyvissd asioissa voidaan ottaa yhteyttd Eteld-Karjalan
hyvinvointialueen paivystyksen konsultaationumeroon, josta tarvittaessa voidaan lahettaa
yhden hengen liikkuva paivystysyksikko tutkimaan asukkaan vointia

- Ei-kiireellisissa asioissa, saation sairaanhoitajan ollessa tdissd, hén konsultoi
yleisterveydenhuollon la&kareitd asukkaiden asioissa

- Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus edellytetdan kaikilta tyontekijoiltd seka tydsopimuksessa
ettd myos erilliselld salassapitolomakkeella. Kaikki opiskelijat ja tyoharjoittelijat tayttavat
salassapitolomakkeen. Asukkaalta tai hanen omaisiltaan tai hanen edunvalvojaltaan
pyydetaan Kirjallinen lupa hoitosuunnitelmaan terveydentilaa koskevien tietojen
luovuttamiseen.

- Asukaspapereita sailytetaan lukitussa tilassa

- Laakkeet sailytetaan erillisessa lukitussa laakehuoneessa, johon vain ladakeluvan omaavilla

on paasy.

4.1 Henkilosto

Veljeskodissa henkilokunta on paikalla joka paiva kellon ympari. Kotihoidon tydntekijat ovat paikalla
klo 7-20 ja ymparivuorokautisen hoivan osalta hoitajat ovat paikalla 24/7. Kotihoidon asukkaiden

akuutteja asioita voidaan siis tarvittaessa hoitaa ympéarivuorokauden.
Palvelukodin johtaja: Mia Luukkainen

Palvelukodin johtajan toimenkuva:
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Palvelukodin johtaja vastaa osaltaan siitd, etta kodin tarjoamat palvelut tayttavat sopimuksien, lain
ja Aluehallintoviraston lupaehtojen maarittamat vaatimukset. Palvelukodin johtaja valvoo asukkaiden
laadukkaan ja hyvan hoidon toteutumista huolehtien resurssien oikeanlaisesta ja riittavasta
mitoituksesta seka tyOtehtéavien organisoinnista. Kaikessa toiminnassaan han toimii
salassapitosdanndsten, palvelukeskussaation yhteisten arvolahtokohtien mukaan ammatillisesti ja
eettiset nakokohdat huomioiden. Tyo6tehtaviin kuuluu valittdmaan asiakastyohon osallistuminen
tarvittaessa, toiminnan kehittaminen, asukkaiden laadukkaan ja hyvan hoidon ja hoivan
mahdollistaminen, asukkaiden hyvinvoinnin seuraaminen ja virikkeellisen arjen edistdminen,
hallinnolliset ja tydnjohdolliset tehtavat kuten tydvuorolistojen laatiminen, lomajarjestelyt, sijaisten
hankkiminen, koulutukseen ja tyon kehittamiseen liittyvat asiat, asukasvalintoihin osallistuminen,
arkipalvelujen organisointi, tydyhteison toimivuuden edistaminen ja kehittaminen, yhteydenpito
omaisiin sekéa viranomaisiin seka palvelukotien yhteinen kehittamistoiminta. Palvelukodin johtaja

seuraa toiminnan taloudellista kannattavuutta.

Tiimivastaava sairaanhoitaja: Veljeskodissa tydskentelee 1 sairaanhoitaja, jonka tydaika jakautuu

50 % asiakastydhon ja 50 % hallinnollisiin tehtaviin.
Sairaanhoitajan toimenkuva

Sairaanhoitaja huolehtii sairaanhoidollisista tehtavista ja vastaa asukkaiden laadkehoidosta.
Sairaanhoitaja tekee yhteistyota Etela-Karjan hyvinvointialueen sairaanhoitajien ja laékareiden
kanssa asukkaiden asioista. Laboratoriondytteiden ottaminen ja toimittaminen. Sairaanhoitajille on

laadittu tydnkuva.

Sairaanhoitajan tydnkuva on liitteena.

Tiimivastaava sairaanhoitajan toimenkuva

Tiimivastaava sairaanhoitaja rekrytointi sijaisia akillisiin poissaoloihin, seka avustaa palvelukodin
johtajaa raporttien teossa. Tiimivastaava sairaanhoitaja osallistuu uusien tydntekijoiden
perehdyttdmiseen ja opiskelijoiden koordinointiin. Tiimivastaava sairaanhoitaja osallistuu
palvelukodin tydtapojen kehittdmiseen. Tiimivastaavan tehtéava ei ole esihenkilotydta. Tydnkuvaan
kuuluu esihenkilén avustaminen erilaisten raporttien teossa, ja johtajan sijaistaminen loma-aikoina.
Tiimivastaava rekrytoi sijaisia &killisiin poissaoloihin, p&&dosin arkipaivisin. Eri palvelukotien
tiimivastaavat paivystavat vuorotellen myds viikonloppuisin ja arkipyhina.

Tiimivastaavalle sairaanhoitajalle on laadittu tydnkuva.

Tiimivastaavan sairaanhoitajan tydnkuva liitteend.
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Kiertdavan sairaanhoitajan toimenkuva:

Kiertava sairaanhoitaja paikkaa palvelukotien sairaanhoitajien lomia, poissaoloja ja
tiiminvastaavien arkivapaita. Tyoskentelee ma-pe aamuvuoroissa. Osallistuu palvelukodin
asukkaiden hoitotydohon tyfaikanaan. Laboratoriondytteiden ottaminen ja toimittaminen.
La&karikierron hoitaminen ja yhteydenpito omaisiin kierrolla ilmenevista asukkaan asioista.

Kiertavan sairaanhoitajan tydnkuva liitteena.

Lahihoitajat: Veljeskodissa tydskentelee padsaantoisesti 4 lahihoitajaa. Ympadrivuorokautisen
hoivan osalta tydskentelee péivittdin I[&hihoitajia jokaisessa vuorossa asukkaiden maaran
mukaisesti, mitoituksen tayttdva maara. Palvelukodin johtajan tehtdvd& on varmistua riittdvasta

hoitajien maarasta ja mitoituksen tayttymisesta.
Lahihoitajien toimenkuva

Lahihoitaja huolehtii asukkaiden paivittisestd, kokonaisvaltaisesta hoidosta ja huolenpidosta.

Lahihoitajille on laadittu tydnkuva. Lahihoitajan tyénkuva on liitteena.

Muu henkil6kunta: fysioterapeultti, laitoshuoltajat
Muun henkilokunnan toimenkuva

Fysioterapeutti antaa yksilollista ja ryhmakuntoutusta ja ohjaa tarvittaessa henkilbkuntaa.
Fysioterapeutti on paikalla Veljeskodilla kolmena péaivana viikossa. Fysioterapeutille on laadittu

tyonkuva. Fysioterapeutin tydnkuva on liitteena.

Palvelukotiavustaja toimii  pyykki- ja siivoushuollossa sekd& avustaa ruokailutilanteissa.
Palvelukotiavustaja huolehtii ruokailun toimivuudesta ruokasalissa seka auttaa asukkaita
ruokailuissa myods kotona, tybaikansa puitteissa. Mahdollisuuksien mukaan palvelukotiavustaja
osallistuu myos viriketoiminnan jarjestamiseen. Palvelukotiavustajalle on laadittu tydnkuva.

Palvelukotiavustajan tytnkuva on liitteena.

Liséksi Veljeskodissa tydskentelee S&ation siivouspalvelun kautta laitoshuoltaja. Laitoshuoltaja
vastaa palvelukodin kayttssé olevien tilojen siivouksesta. Laitoshuoltaja siivoaa palvelukodin
asukkaiden asunnot, jos he ovat tahtoneen palvelusopimuksessa ostaa siivouspalvelun, seka

puhdistaa koneellisesti palvelukodin oleskelu- ja ruokailutilat.
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Lahihoitajien sijaisiksi rekrytoidaan paaosin valmiita lahihoitajia, myds oppisopimus-opiskelijoita tai
hoiva-avustajia voidaan kayttaa, kun heidan osaamistasonsa on riittava. Lyhyita sijaisuuksia tekevéat
myds lahihoitaja- sek& sairaanhoitajaopiskelijat. Palvelukodin johtajaa sijaistaa tarvittaessa
tiimivastaava, jolla on tukenaan s&éation toisen palvelukodin johtaja. Sairaanhoitajaa sijaistaa saation

toinen sairaanhoitaja tai saation kiertéava sairaanhoitaja.

Henkilokunnan patevyydet
Henkilbkunnalta vaaditaan valvovan viranomaisen edellyttama patevyys.

Toiminnanjohtaja tarkistaa palvelukodin johtajien ja saation fysioterapeutin ja sairaanhoitajien
patevyyden alkuperdisistd todistuksista ja Valviran Terhikki/Suosikki-rekisterista niiden

ammattilaisten kohdalla, joista Valvira pitaa rekisteria.

Palvelukodin johtaja tarkistaa hoitohenkilokunnan péatevyyden Valviran Terhikki/Suosikki-
rekisteristd. Henkilokunta esittdd alkuperdiset tutkintotodistukset. Todistusjaljennoksia sailytetaan
kansiossa palvelukodin johtajan hallussa. Osaamiskartat ja kopiot hygieniapasseista sailytetdan

samassa kansiossa. Kopiot ladkeluvista sdilytetaan erillisessa kansiossa.

Henkiloston osallistuminen ja perehdyttaminen

Uuden tydntekijan perehdyttamiseksi on laadittu erillinen ohjeistus. Uuden tydntekijan aloittaessa

pyritaan siihen, etta perehdytykseen on varattu riittdva maaré seka aamu- etta iltavuoroja.

Henkilokunta osallistuu henkildkunnan palavereihin, joita jarjestetaén viikottain. Uuden tydntekijan

perehdyttamisohje ja saation perehdytysaineisto ovat liitteena.

Koulutuksen jarjestaminen henkil6kunnalle

Tavoitteena on, ettd esihenkild kay vuosittain 3-5 koulutuksessa ja jokainen hoitaja 1-3
koulutuksessa. Koko s&éation tasoisia kehittamiskokouksia pidetaan tarpeen mukaan, joihin kaikista

saation palvelukodeista osallistuu esimies ja 1-2 hoitajaa.

Ensiaputaidot pidetdaéan ajan tasalla tilaamalla kursseja tarpeen mukaan. Tavoitteena on, ettd

jokainen kay hataensiapukoulutuksessa kolmen vuoden valein.
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Henkilostd osallistuu 5 vuoden valein AS1- sammutuskorttikoulutukseen. Koulutuksessa
harjoitellaan palavien esineiden sammutusta erilaisilla valineillda, esim. nestesammutin,
sammutuspeite. Koulutuksessa pohditaan kaytdnnon palotilanteita ja oikeita toimintatapoja.
Palvelukodissa jarjestetddn myo6s taloturvallisuuskoulutusta. Lisaksi jarjestetaan myos
turvallisuuskéavelyitd ja taloturvallisuuskoulutuksia. Koulutuksissa kaydaan Ilapi todellisia

vaaratilanteita ja oikeita toimintatapoja seké tutustutaan talon turva-asioihin.

Tyo6terveys ja tyokykya tukeva toiminta

Lappeenrannan palvelukeskussaatiolla on sopimus tydterveyshuollon jarjestamisesta Pihlajalinnan

kanssa. Tyoterveysopas on liitteené.

Tybhyvinvointia pidetdan ylla parantamalla tybergonomiaa erilaisten apuvalineiden avulla ja
tarvittaessa konsultoimalla saation toimintaterapeuttia ja fysioterapeuttia. S&atio tukee henkilostéa
taloudellisesti omaehtoisissa liikuntaharrasteissa. Henkilokunnalla on mahdollisuus kayttada ePassi -
maksuvalinettd tyohyvinvoinnin tukemiseen. Henkilokunnalla on my6s oikeus kayttda maksutta
saation omia liikuntatiloja, kuntokammareita ja uima-altaita erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Ohijeistus liitteena.

Henkilostopalaverit pidetddn saanndllisesti. Henkilostélle pidetaan kehityskeskusteluja. Joustavan

tydvuorosuunnittelun avulla tuetaan henkiléstén tydhyvinvointia.

4.2 Toimintaymparisto

Veljeskodissa on 33 asuntoa. Asuntojen koot: 37,5m?(9),40m?2 (15), 42,5m? (7), 60 m2 (1) ja 63 m?
1).

Jokaisessa asunnossa on keittidvarustus seka oma wec- ja suihkutila.
Asukkaat kalustavat itse asuntonsa.
Asukkailla on jokaisessa kerroksessa seurustelunurkkaus.

Samassa kiinteistdssa sijaitseva ravintola (68 m2+20 m?) on asukkaiden kayt6ssa sopimuksen
mukaan.

Henkildkunnan toimisto sijaitsee asunnossa nro.4.

Omavalvontasuunnitelman liitteend on pohjapiirrokset.
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Vaatehuolto

Palvelukoti huolehtii asukkaan pyykkihuollosta asukkaan niin toivoessa asukkaan omalla
pesukoneella. Jos asukkaalla ei ole omaa konetta, pyykkipalvelu on ohjattu tilaamaan ulkopuoliselta
palvelun tarjoajalta. Pyykkihuoltoa tekevat tarvittaessa palvelukotiavustaja tai hoitajat. Asukkaan
kayttamat vaatteet pestaan riittdvan usein ja aina tarvittaessa. Liinavaatteet vaihdetaan vahintaéan
kerran kuukaudessa ja aina tarvittaessa. Pyyhkeet ja tyynyliinat vaihdetaan viikkosiivouksen

yhteydessa ja aina tarvittaessa.

Siivous

Asukkaalla on mahdollisuus ostaa Lappeenrannan palvelukeskussaation siivouspalvelun
kuukausisiivouksen. Lahihoitajat huolehtivat asuntojen &killisen tarpeen siivouksista, esim. eritteet
tai kaatuneet ruuat ja juomat. Veljeskodin laitoshuoltaja tekee palvelukodin sopimusasiakkaiden
asuntoihin kerran kuukaudessa laajemman siivouksen. Han my6s vastaa kaytavien ja muiden
yleisten tilojen siivoamisesta siivoussuunnitelman mukaisesti. Henkilostd vie jatteet usean kerran

vuorokaudessa jatekatokseen.

4.3 Teknologiset ratkaisut

Kiinteistéssa on automaattinen paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmé, seka asukastiloissa ja

poistumisreiteilla automaattinen sammutusjarjestelma.

Asukkailla on mahdollisuus ottaa kayttdon turvapuhelin, turvapuhelinjarjestelméa Everon.
Turvapuhelimien halytyksiin ympari vuorokauden vastaavat palvelukodin hoitajat tai erikseen
sovitusti klo 20.00-7.00 valilla avunpyynnot ohjautuvat Ekhva:n kotihoidon paivystykseen josta

my0s apu heille valitetaan.
Palvelukodin johtaja vastaa asukaskutsujarjestelman toimivuudesta yhteisty6sséa palveluntuottajan

kanssa. Tyovuorossa olevan hoitajan tulee viivytyksetta tehda ilmoitus havaitusta

toimintahairidista.
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4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Hoitohenkildkunta auttaa asukkaita tarvittaessa apuvalineiden tilaamisessa apuvdlinelainaamosta ja
neuvoo niiden kayttdmisessa. Fysioterapeutti vastaa laitteiden ja apuvdlineiden kayton ohjauksesta
henkilbkunnalle. S&ation fysioterapeutti vastaa yhdessa palvelukodin johtajan kanssa laitteiden
toimivuudesta ja tarvittavasta huollosta. Apuvalinerekisteria yllapitaa saation fysioterapeutti.

Maaraaikaishuollot ja tarkastukset tekee AlluMedical oy.

4.5 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

S&aétion tietosuojavastaava:

Data Group Saimaa Oy
Vastuuhenkildna Janne Saarinen
Lavolankatu 10, 53600 Lappeenranta
puh. 040-772 2596,

janne.saarinen@dgsaimaa.fi

Palvelukeskussaatiolla on kaytdssad séhkoinen asiakastietojarjestelma, Myneva Hilkka 3.53.11.
Ohjelman paakayttdja on palvelutalo Kangasvuokon johtaja Tarja Vilska. Paakayttdja valvoo

hoitohenkilokunnan oikeuksia kayttaa tietojarjestelmaa.

Koska Veljeskoti on yksityista kotipalvelua tarjoava yritys (saatid), on Lappeenrannan
palvelukeskussaatié henkilttietolain tarkoittama rekisterinpitdjd. Saatid hoitaa asiakastietojen
sdilytyksen ja yllapidon. Saati6 sailyttad asiakastietoja koskevat asiakirjat asianmukaisesti lukitussa
asiakirjakaapissa salassapitosaannokset huomioon ottaen. Saatio kasittelee asiakirjoja siten, kuin
henkilotietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (159/2007) ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), sek&
muissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevissa saadoksissa edellytetaan.

Asiakassuhteen paatyttya asiakirjat arkistoidaan.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa.

Perusteet lapikaydaan ja sitoumus allekirjoitetaan ty6sopimuksen laatimisen yhteydessa (liite).
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Palvelukeskussaatiolla on henkilétietojen kasittelyd koskeva ohjeistus, joka perustuu EU:n yleiseen

tietosuoja-asetukseen (GDPR).

5 OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN, VASTUUHENKILOT JA
SEURANTA

Veljeskodin omavalvontasuunnitelma on osa Lappeenrannan palvelukeskussaation omavalvontaa.
Palvelukeskussaation omavalvonnan vastuuhenkil6 on séétién toiminnanjohtaja. Saation jokaisella
yksikélla on omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan vastuuhenkiléna toimii kunkin yksikon
esihenkild. Yli viidentoista henkilén tydyhteisbissa vastuuhenkildlle on nimetty varahenkild, joka
osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen, seurantaan ja kehittamiseen omavalvontasuunnitelmassa
maaritellylla tavalla.

Omavalvontasuunnitelma on tallennettu sahkoisessa muodossa Lappeenrannan
palvelukeskussaation tiedostoihin P-asemalle kansioon OMAVALVONTA. Lisaksi suunnitelma on
paperiversiona Veljeskodin omavalvontakansiossa, jota sdilytetdan hoitajien toimistossa, jossa se
on tarvittaessa nahtavilla. Veljeskodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla my6s Lappeenrannan
palvelukeskussaation nettisivuilla. Muutokset omavalvontasuunnitelmaan tehdaan viipymatta
sahkoisessa jarjestelmassa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun tai asukasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Palvelukodin johtaja vastaa

omavalvontasuunnitelman paivityksista yhdessa Veljeskodin henkilokunnan kanssa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty: 30.3.2026

Mia Luukkainen

Palvelukodin johtaja
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6 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LIITTEET JA ASIAKIRJAT

Kansio 1

- Aluehallintoviraston lupa

- Paatos Ikaantyneiden palveluasumisen palvelusetelituottaja

- Laakehoitosuunnitelma

- Ravitsemushuollon omavalvontasuunnitelma

- Siivouksen omavalvontasuunnitelma

- Pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Pandemiasuunnitelma

- Veljeskodin pohjapiirros

- Tietosuojaseloste

- Tietoturva- ja tietosuojasuunnitelma

- IT —jarjestelmien kuvaus

- TyOterveysopas

- Perehdytys Saatio + perehdytyslomake

Kansio 2

- Tydnkuvat

Sairaanhoitaja
Tiimivastaava sairaanhoitaja
Lahihoitaja

Fysioterapeutti
Toimintaterapeutti
Hoiva-avustaja
Hoiva-avustajaopiskelija

Palvelukotiavustaja

- Tydohjeet

Palkallisen sairausloman ehdot / sairastuminen
Ohje sairauspoissaolojen seurantaan

Toiminta tyGtapaturman sattuessa

Tartunnan vaaraa aiheuttavat tapaturmat
Paihdeongelmaisen varhainen tuki ja hoito
Poikkeama- ja tytsuojeluilmoituksen tekeminen

Laakepoikkeama
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Kansio 3

Ohjeistus laakkeiden vaarinkayton ja mahdollisten vaarinkayttdepailysten
selvittamiseksi

PKV- ja N-ladkkeet, riskiladkkeiden kayttd, sailytys ja kulutuksen seuranta
palvelukodeissa

Asukkaan kaltoinkohteluun puuttuminen

Ekhvan ohje yksityisille palveluntuottajille: Sosiaalihuollon henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Shl 488 ja 498

Ekhvan toimintaohje: Sosiaalihuoltolain 488 mukaisen ilmoituksen kasittely,
yksityiset palveluntuottajat

Hatatilaohjeet

Toimintaohje henkilokunnalle palohalytyksessa

Toimintaohje sahko- ja vesikatkotilanteissa

Toimintaohje kaasuvaaratilanteessa

Ulkopuoliset uhka- ja vaaratilanteet yovuorossa

Toimintaohje asukkaan kadotessa asumisen yksikdssa

Asukkaan kuolema palvelutalolla ja vainajien kuljetukset

Asukkaan kayttévarojen kasittely

Asukkaiden syntyméapaivat

Henkildkunnan hygienia ja k&sihygienia

Henkildkunnan ja opiskelijoiden ruokailu

Oman puhelimen kaytto tyéaikana

Saéatio savuttomana tydymparistona

Henkilokunnan muistaminen

E-passi Flex etuus

Omabhoitaja

Muistisairaan asukkaan turvallisuuden takaaminen

MNA-testin ohje

Tietoa ja toimintaohje Staphylococcus aureus, MRSA ja ESBL bakteereista

asukkaiden hoitamisessa

- Lomakkeet

palvelusopimus, tehostettu palveluasuminen
palvelusopimus, muut
Ylimaaraisen avun seuranta

Palvelumaksu —liite
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Asukkaan informointi ja suostumus

Elamantarina

Luovutusasiakirja

Vuokrasopimuksen irtisanominen

Ekhva, yksityiset palveluntuottajat: ilmoitus asiakkaan epéaasiallisesta kohtelusta tai
sen uhasta

Poikkeamailmoitus

Ty6suojelun raportointilomake

Henkilotietolomake

Tybsopimus

Salassapito- ja kayttajasitoumus

Tartuntatautilain edellyttama rokotussuoja
Sopimus yo6tydlisien korvaamisesta

Suunnitellun tydvuorolistan muutoksista sopiminen
Selvitys tyOntekijan sairaudesta, Selvitys tyontekijan alle 10 v. lapsen &killisesta
sairastumisesta

Toimintamalli sairauspoissaolojen seurantaan
Varoitus paihteiden kaytosta
Hoitoonohjaussopimus

Palkaton vapaa —anomus

Matkalasku

tyotodistuspohja
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Asiakastietohallinta
Hilkka-asiakastietojarjestelméa
Paakayttaja

Rajatut oikeudet

Titania — tydvuorosuunnittelu

Paakayttaja

Turvapuhelinjarjestelméa Everon
Paakayttaja

Vastuukayttaja

Tarja Vilska
kaikki hoitajat

toiminta- ja fysioterapeutti

Tarja Vilska

Mia Luukkainen

Mia Luukkainen
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7 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvonta suunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa palvelukodinjohtaja

Paikka ja pvamaara Lappeenranta 30.3.2026

Allekirjoitus Nimenselvennys

Mia Luukkainen

Edelliset seurannat:

30.3.2026  Paivityspdivamaarat paivitetty, muilta osin ei muutoksia

17.2.2026 Tarkennettu tietoja sairaanhoitajan ja fysioterapeutin paikalla olosta
28.10.2025 Kaorjailtu ja paivitetty omavalvontasuunnitelman tietoja nykytilannetta vastaavaksi

11.11.2024 Kokonaisuus kirjoitettu uudelle pohjalle ja valtakunnalliset uudistukset on siind

huomioitu.
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