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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1. Toimintayksikon perustiedot

Nimi: Laurinkoti

Osoite: Hallituskatu 8, 53300 Lappeenranta
Puhelin: 0400 238045

Sahkoposti: laurinkoti@Iprpalvelukeskussaatio.fi

Palvelun tuottaja: Lappeenrannan palvelukeskussaatio
Y-tunnus: 0225914-7

Toiminnasta vastaava vastuuhenkilo:
Palvelukodin johtaja Kirsi Laakso

puh. 040 8667097

sahkdposti: kirsi.laakso@Iprpalvelukeskussaatio.fi

Omavalvonnan vastuuhenkild:
Palvelukodin johtaja

Lupa, palveluasuminen:

Lupa myonnetty: 28.9.2011, Etela-Suomen aluehallintovirasto
Luvan mukainen asukaspaikkamaara: 20
Henkilokuntamitoitus: ympéarivuorokautinen palveluasuminen
0,65

Hyvinvointialue, jolla palvelua tuotetaan: Etel&d-Karjalan
hyvinvointialue

Asumispalveluita koskeva puitehankintasopimus Etela-Karjalan
hyvinvointialueen kanssa ajalla 1.1.2025-31.12.2026 (liséksi
mahdolliset optiovuodet 1+1+1)

Hyvaksytty Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelituottajaksi.

Paatokset ja asiapaperit arkistoidaan saation toimistossa. Kopiot
omavalvontakansion liitteena.



Talossa tehdyt tarkastukset:

Palotarkastus: 19.12.2023

Terveysviranomaisten tarkastus: 5.4.2023

AVI:n tyGsuojelutarkastus: 28.4.2016

AVI:n tarkastus ladkehuollon osalta:

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote: 7.2.2022

Alihankintana hankitut palvelut:

Kiinteistdhuolto: Saation oma kiinteisténhuoltaja,
Kiinteistohuolto Lyijynen: paivystys ja pihatyot
Siivouspalvelut: S&ation oma siivouspalvelu
Apteekkipalvelut: Yliopiston apteekki (Ekhva kilpailuttanut:
ladkkeiden koneellinen annosjakelu ja tarvittavat muut
ladkkeet)

Hoito-, hygienia- ja toimistotarvikkeet: Lyreco Oy
Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

Hoitajakutsujarjestelma: AddSecure Oy

Apuvélineet, apuvalinehuollot ja korjaukset: AlluMedical Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta

1.2. Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja palvelut
Toiminta-ajatus:

Lappeenrannan palvelukeskussaétio tarjoaa asumispalveluita Etela-Karjalaisille
ikdantyneille ja ikdantyneille vammaisille. Tavoitteenamme on turvata asukkaille
turvallinen, laadukas ja arvokas arki tarjoamalla yksilollista ja kokonaisvaltaista hoitoa
kodinomaisessa ymparistdssa. Toiminta perustuu kuntouttavaan tydotteeseen, joka tukee
asukkaiden toimintakykya ja voimavaroja elamén loppuun saakka. My6s saattohoito
pyritdan jarjestamaan palvelukodissa asukkaan ja h&dnen omaistensa toiveet huomioon

ottaen. Laurinkodissa toimitaan palvelukeskusséaation ja palvelukotien yhteisten arvojen



mukaisesti. Toimintaa ohjaa lainsaadanto: laki yksityisista sosiaalipalveluista,

vanhuspalvelulaki ja sosiaalihuoltolaki.
Laki yksityisista sosiaalipalveluista: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki): https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

Sosiaalihuoltolaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
Lappeenrannan palvelukeskussaation arvot:

Asukkaiden kunnioittaminen ja arvostaminen
Asukkaan itsemaaraamisoikeus

Inhimillisyys

Korkea tyémoraali

Kodinomaisuus

Kuntouttava tyoote

Ammatillisuus

Hyva ilmapiiri
Toimintaperiaatteet:

Saation toiminnan lahtdkohtana on asukas yksil6llisine tarpeineen ja toiveineen.
Toiminnan tavoitteena on turvata asukkaalle hyva ja turvallinen arki seka kunnioittaa
hanen oikeuttaan paattaa omasta elamastaan. Kaikessa tydssa huomioidaan asukkaan

itsemaaraamisoikeus ja tuetaan hédnen osallisuuttaan arjen paatoksenteossa.

Palvelumuoto ja asiakasryhmat:

Palvelumuoto: Ikaantyneiden asumispalvelut; Ymparivuorokautinen
palveluasuminen
Asiakasryhmat: Muistisairaat ikdantyneet (20 asukaspaikkaa)

Palvelun tuottamistapa: Ostopalvelu, palveluseteli, itsemaksava



1.3. Omavalvontasuunnitelman paivays

Paivitetty 30.3.2026

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka

vastuunjako

2.1 Omavalvontasuunnitelmasta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelman kokonaisuudesta ja sen laatimisesta vastaa palvelukodin
johtaja. Laurinkodin omavalvontasuunnitelman valmisteluun osallistuu koko palvelukodin
henkil6std. Lisaksi soveltuvin osin osallistetaan myds muuta S&ation henkilokuntaa.
Suunnitteluprosessissa hydédynnetaan mahdollisuuksien mukaan myds asukkaita ja heidan
omaisiaan, jotta palvelujen asiakaslaht6isyys voidaan varmistaa parhaalla mahdollisella

tavalla.

Omavalvonnan suunnittelua ja toteuttamista tukee, etté eri osa-alueille nimetaan selkeéat
vastuuhenkilot. Tama edistaa suunnitelman jalkauttamista arjen toimintaan ja varmistaa,

ettd valvonta on systemaattista ja jatkuvaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palvelukodin johtaja Kirsi Laakso ja
Lappeenrannan palvelukeskussaation toiminnanjohtaja Sanna Roste-Torniainen

0405419834, sanna.roste-torniainen@|prpalvelukeskussaatio.fi

2.2 Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan vahintdan kerran vuodessa seka aina, kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat palvelujen siséltoon, laatuun tai

asiakasturvallisuuteen. Toimintaohjeiden muutokset kirjataan viipymatta suunnitelmaan.

Palvelukodin johtaja vastaa Laurinkodin omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja

huolehtii sen saannollisesta tarkistamisesta.


mailto:sanna.roste-torniainen@lprpalvelukeskussaatio.fi

Suunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti. Seurannan perusteella laaditaan selvitys,
jonka pohjalta tehdyt muutokset julkaistaan omavalvontaraportissa. Raportti liitetdén

paivitettyyn suunnitelmaan ja julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein.

2.3 Omavalvontasuunnitelman nahtavina olo

Omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla ja julkisesti saatavilla palveluyksikossa
siten, etté asiakkaat, omaiset ja muut asiasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen helposti
ja ilman erillistd pyynt6a. Sosiaali- ja terveysalan valvontalain mukaan palveluntuottajan on
laadittava omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa
tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla. Lisaksi suunnitelma on oltava nahtavilla myos
fyysisesti palveluyksikéssa. Julkinen saatavuus tukee avoimuutta, lapindkyvyytta ja
asiakkaiden oikeutta saada tietoa palvelujen laadusta ja turvallisuudesta.

Laurinkodin omavalvontasuunnitelmaan voi tutustua sahkdisesti Lappeenrannan
palvelukeskussaation verkkosivuilla osoitteessa:

https://www.Iprpalvelukeskussaatio.fi/asumispalvelu/palvelukodit/laurinkoti/ ja paperisena

versiona Laurinkodin toimistossa. Palvelukodin ovessa olevassa infotaulussa ohjeistetaan

erikseen kuinka omavalvontasuunnitelmaan voi tutustua.

3 Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Koska Laurinkodilla on voimassa puitehankintasopimus Etelé-Karjalan hyvinvointialueen
(EKHVA) kanssa, tulevat asukkaat Laurinkotiin padsaantoisesti hyvinvointialueen
sijoittamina ikdantyneille suunnattujen asumispalvelujen myontadmisen perusteiden
mukaisesti. Asumispalveluiden mydntadminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin. EKHVA antaa asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin jalkeen valituskelpoisen
viranhaltijapaatoksen asumispalveluista. Asiakkaan oma tahdonilmaisu huomioidaan ja

kirjataan palvelua myonnettdessa.


https://www.lprpalvelukeskussaatio.fi/asumispalvelu/palvelukodit/laurinkoti/

Etela-Karjalan hyvinvointialueella SAS -toimisto (selvité-arvioi-sijoita) vastaa asiakkaiden
sijoittelusta yksikoihin. Laurinkodissa vapaana olevat asukaspaikat ilmoitetaan SAS —
toimistolle puhelimitse palvelukodin johtajan tai tiimivastaavan toimesta. Tarjottu paikka
tulee ottaa vastaan kahden vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja muuton tapahtua

turhaa viivyttelya valttaen.

Laurinkodin asuntoja voidaan tayttdd myos Saation oman asuntojonon kautta. Talldin
asukas maksaa itse kaikki ymparivuorokautisen palveluasumisen kustannukset. Koska
Laurinkoti on hyvéksytty Ekhvan palvelusetelituottajaksi, voi asukas hytdyntaé maksussa

my6s mahdollista hyvinvointialueen palvelusetelia.

Avio- ja avopuolisoille jarjestetdan mahdollisuus asua yhdessé aina sen ollessa
mahdollista. Laurinkodissa asunnot ovat yksiditd, mutta jos molemmilla puolisoilla
palvelutarve ymparivuorokautiseen hoitoon tayttyy, heidat voidaan sijoittaa Laurinkotiin,

niin ettd molemmilla on omat asunnot.

3.2 Henkildston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen omavalvontaan

Henkildstbn omavalvonnan osaaminen varmistetaan parhaiten, kun henkilostd otetaan
mukaan omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen. Omavalvontasuunnitelman
lukeminen on osa perehdytysta, joten jokainen uusi tyontekija tutustuu omavalvontaan
aloittaessaan tyot Laurinkodissa. Paivitetyn omavalvontasuunnitelman lukee koko
henkilékunta ja allekirjoittaa luettuaan omavalvontakansiossa olevan listan.
Omavalvontaan liittyvista asioista keskustellaan myds henkilostopalavereissa ja
mahdollisista muutoksista tiedotetaan aina henkilokuntaa. Omavalvonnan toteutumisesta
ja osaamisesta keskustellaan myds tyontekijoiden kanssa vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa. Jokainen tyontekija noudattaa tygssaan sovittuja kaytantoja ja

tyoohjeita.



3.3 Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta palveluyksikossa

Omavalvontasuunnitelman paivitetyt tai muuttuneet kohdat kaydaan henkilokunnan
kanssa lapi henkilostopalaverissa. Henkilokuntaa voidaan tiedottaa uusista ohjeistuksista
taman lisdksi myos sahkopostilla, Hilkka-viestilla ja Hilkan yksikkbhuomioilla.
Henkilostbpalaverit pidetaan Laurinkodissa kerran viikossa. Palavereissa henkilostod sopii
miten uudet ja paivitetyt ohjeistukset otetaan osaksi paivittaista toimintaa. Samalla
sovitaan milloin uudet toimintatavat otetaan kayttoon ja millaisia toimenpiteita
kayttoonottoon tarvitaan. Henkildstbpalaverissa kasitellyista asioista laaditaan muistio ja
palaverimuistion lukevat ja allekirjoittavat kaikki tyontekijat jotka eivét ole olleet paikalla.
Nain tieto muutoksista tai uudistuksista saavuttaa koko henkiléston. Esihenkilo ja
tiimivastaava muistuttavat henkil6kuntaa uusista toimintatavoista tai muuttuneista

kaytannoista ja tarvittaessa niita kasitelladn henkilostopalavereissa uudelleen.

Lappeenrannan palvelukeskussaation palvelukodeilla on kaytéssa yhteinen vuosikello,

johon on merkittyna my6és omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvia tehtavia.

4 Riskien hallinta

4.1 Riskien tunnistaminen

Asiakas-ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman vaarojen
tunnistamista ja arviointia, ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
littyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan

saaman palvelun ndkdkulmasta.

Riskinhallinta siséltaa asiakkaaseen, tyontekijéihin, toimintaan ja tydtapoihin sekéa
tyoymparistoon liittyvat osa-alueet. Toiminnan ennakointi on ensisijaista, mutta jo
tapahtuneet haittatapahtumat tulee kirjata, analysoida seké raportoida asianmukaisesti ja

sopia jatkotoimien toteuttamisesta haittatapahtuman korjaamiseksi tai poistamiseksi.



Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus mahdollisista epakohdista ja riskeista
asiakkaan hoitoon liittyvissa tilanteissa seka turvallisuudessa asiakaskohteessa ja muualla
tyopaikalla. Palvelukodin toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa pyritdéan
tunnistamaan epakohtia ja uhkia aiheuttavat tilanteet, jotta mahdolliset riskit pystyttaisiin

poistamaan, ehkaisemaan ennalta, minimoimaan tai korjaamaan.

4.1 Riskien hallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Vaaran aiheuttajien tunnistaminen ja riskien arviointi tehdaéan yhdessa henkiloston kanssa
ja se paivitetdan vuosittain. Riskikartoituksessa kaytetddn Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisemia vaarojen tunnistamisen tarkastuslistoja. Vaarojen tunnistamisen jalkeen
maaritetdan niiden aiheuttamien riskien suuruus ja merkittavyys sekéa paatetadn niiden
mahdollisesti aiheuttamista toimenpiteista. Laurinkodin vaarojen tunnistamisessa ja riskien
arvioinnissa esille nousseet riskit ja niiden kasittelyn tydyhteistssa palvelukodin johtaja

kirjaa yksikon riskienhallintasuunnitelmaan.

Palvelukodin johtajan vastuulla on henkildston riittava perehdytys riskien hallinnan ja niihin

littyvien toimenpiteiden osalta.

Henkilokunta laatii lahelta piti -tilanteista tai tapahtuneista poikkeamatilanteista kirjallisen
ilmoituksen, joka toimitetaan palvelukodin johtajalle kasiteltavaksi ja tuotavaksi

henkilostopalaveriin. Tarvittaessa palvelukodin johtaja kaynnistaa korjaavat toimenpiteet.

Asukkaisiin liittyvien riskien tunnistamisessa ja niiden minimoimisessa keskeistéa on
asukkaan toimintakyvyn tunnistaminen. Asukkaan toimintakykya arvioidaan
moniammatillisesti RAI — mittarilla. Lisaksi asiakkaan muistia testataan MMSE — testin
avulla, ravitsemustilaa MNA — testilla, kaatumisvaaraa FRAT —mittauksella ja
painehaavariskia kartoitetaan Braden -pisteytyksella. Erilaisten mittareiden kaytén

tarpeellisuutta arvioidaan aina asiakaskohtaisesti.

Omaiset antavat palautetta havaitsemistaan epékohdista, laatupoikkeamista tai

turvallisuusriskeista kertomalla henkilokunnalle valittdmasti sekéd soittamalla tai



sahkopostitse esihenkildlle tai timivastaavalle. Tyontekijoihin kohdistuvia riskeja

selvitetaan ja arvioidaan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

Vakavien vaaratapahtumien jalkihoitoon kuuluu asiakkaan ja omaisten tukemisen liséksi
aina myos henkiloston tukeminen. Tama kaytannossa tarkoittaa defusing-tai

vertaispurkuohjauksen jarjestamista seka tarvittaessa tyoterveyspsykologin tukea.

4.2 Riskien hallinnan tytnjako ja luettelo riskien hallinnan / omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista

Asukasturvallisuuden parantamiseksi Lappeenrannan palvelukeskussaation yksikot
tekevét yhteistyota keskenddn sekéd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Laurinkodin asukasturvallisuudesta vastaa

palvelukodin johtaja.

Riskien arvioinnissa on pyritty tuomaan esiin fyysiselté ja kognitiiviselta toimintakyvyltaan
suuren avun tarpeessa olevia asiakkaita, asumisterveyteen ja asumiseen liittyvia
riskitekijoitd seka erilaisissa akillisissa tilanteissa esiin tulevaa avun tarvetta. Naiden
arviointien pohjalta laaditaan ohjeistukset ja toimintakaytannot palvelukodin arkeen ja

erilaisiin hairidtilanteisiin.

Palvelukodin johtajan tehtavana on yksikon riskien arvioinnin suunnittelu ja toteutus
yhdessa henkilokunnan kanssa, henkiloston perehdyttaminen turvallisuusasioihin seka
saanndllisin valiajoin toteutettavat yksikon turvallisuuskévelyt ja pelastusrepun sisallon
paivittdminen. Palvelukodin johtaja laatii yksikon pelastussuunnitelman ja
poistumisturvallisuusselvityksen. Turvallisuuskoulutusta ja evakuointiharjoituksia
jarjestetaan yhteistydssa pelastusviranomaisten kanssa. Vastuuhenkilona koulutusten

jarjestdmisessa toimii S&ation toiminnanjohtaja.

Viranomaisten antaessa kehotuksen vaestonsuoijiin siirtymisesta, avustetaan asukkaat
Laurinkodin vaestonsuojatiloihin rakennuksen kellarikerrokseen (34 suojapaikkaa).
Vaestosuojan kayttbonotosta vastaa Saation kiinteistéhuoltaja Jari Toivonen.

Poikkeustilanteissa henkildkuntaa kutsutaan tarpeen mukaan ty6hén myos vapaalta.



Henkilokunta on ohjeistettu toimimaan asukasturvallisuuden takaamiseksi erilaisten hairi6-

ja poikkeustilanteiden aikana (esim. pitkat sahkokatkot, hellejaksot ja myrskyt).

Lappeenrannan palvelukeskussaation oma kiinteistonhuoltaja huolehtii Laurinkodin
rakennuksen huoltoa vaativista toimenpiteista, sdhkdovien toiminnasta ja kerran
kuukaudessa tehtavasta paloilmoitinlaitteiden testauksesta. Piha-alueiden kunnosta

huolehtii kiinteistdhuolto Lyijynen Oy.

4.3 Riskien kasitteleminen

Palvelukodin johtaja kasittelee tehdyt asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen ja
toimintaymparistoon liittyvat poikkeamailmoitukset ja ne kaydaan lapi sdanndllisesti
henkilokunnan kanssa Laurinkodin palavereissa. Sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon
ja tarpeen mukaan laaditaan ohjeistuksia toimintakaytanndista seka paivitetaan tyéohjeita.
Poikkeamatilanteet, jotka vaativat johdon toimenpiteita, lahetetaan jatkokasittelyyn

toiminnanjohtajalle ja S&&ation yhteistydryhmalle.

Asukasta koskevat haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan ja asukkaan laheiseen otetaan tarvittaessa mahdollisimman pian
yhteytta tapahtuman jalkeen. Asia kasitelladn yhdessa henkiloston kanssa palaverissa ja
tarvittaessa poikkeama toimitetaan tiedoksi toiminnanjohtajalle, tydsuojeluun ja
ostopalvelun tilaajalle. Asukkaalle ja hdnen laheiselleen annetaan ohjeistus muistutus- ja

kantelumenettelysta.

Henkilokunnan tydtapaturmista (pisto, viilto, veri, laitteesta johtuva) ja muista tyohén
littyvista tapaturmista taytetdan tyosuojelun raportointiiomake. Tapaturmat ilmoitetaan
myaos tyoterveyshuoltoon sekd sahkodpostitse palkanlaskijalla, joka laatii

vahinkoilmoituksen vakuutusyhtiélle.

Poikkeamailmoitusten ja vaaratilanteiden kasittelyn tavoitteena on vahentaa ja
ennaltaehkaista vastaavanlaisten poikkeamien syntymista. Henkildkunnalle jarjestetaan

tarpeen mukaan tdydennyskoulutusta ja ohjeistusta riskien hallintaan. Henkildkunnalle



korostetaan ennaltaehkaisevan toiminnan merkitysta riskien poistamiseksi ja

pienentamiseksi.

4.4 llmoitusvelvollisuus

lImoitus epékohdasta tai epdkohdan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa tehdéaan
erillisen ohjeen mukaisesti. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali-ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023 29 8:4an, jossa velvoitetaan sosiaalihuollon henkilést66n kuuluvan
iimoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Tyonantaja ei kohdista vastatoimia ilmoituksen tekijaa kohtaan
kohtelemalla hanté epéasiallisesti, epatasa-arvoisesti tai muutoin poikkeavasti ilmoituksen

teon takia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sdadetyn lain 30 8:n mukaan palveluntuottajalla
on velvollisuus tiedottaa henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kaytosta ja
toimintamallista. Laurinkodissa henkilosto kirjaa huomaansa epakohdan lomakkeelle, joka
toimitetaan palvelukodin johtajalle. Palvelukodin johtaja ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueelle sahkoisen lomakkeen kautta:

https://www?2.awanic.fi/haipro/29/srpro/julkinen/

4.5 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Mikali tilanne uhkaa asiakkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, tilanteeseen
reagoidaan viipymatté. Ratkaisu ongelmaan pyritddn saamaan valittémasti yhteistydssa
esimerkiksi asiakkaan ja h&nen omaisensa, tyontekijan, esihenkilén, toiminnanjohtajan,

tyodsuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa.

Riskien tunnistamisen ja poikkeamailmoitusten kautta esille tulleet vaaraa aiheuttavat

tekijat pyritd&n aina poistamaan kokonaan. Jos poistaminen ei onnistu pyritddn vaaraan


https://www2.awanic.fi/haipro/29/srpro/julkinen/

liittyva riski minimoimaan mahdollisimman pieneksi. Korjaaville toimenpiteille nimetaén
vastuuhenkil6 ja ne pyritaan toteuttamaan viivytyksetta. Tarvittaessa asiasta laaditaan
tyoohje tai olemassa olevaa ohjetta paivitetdan. Uudet ja paivitetyt tyohjeet kaydaan

lavitse henkilostopalaverissa ja ne I0ytyvat S&ation P-asemalta kansiosta Tydohjeet.

Palvelukodeissa riskitilanteista tiedottaminen tapahtuu riskin kriittisyydesta riippuen eri
tavoin. Jos kyseessa on henkea uhkaava tilanne, toimitaan valittomasti. Jos kyseessa on
vahemman akuutti tilanne, tiedotetaan henkilokuntaa Hilkka- yksikk6huomiolla tai

henkilostopalaverissa.

5 Asiakkaan oikeudet ja asema

5.1 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asukkaan aseman ja oikeuksien

varmistaminen

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 8 §:ssa saadetaan, etta
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asukkaan toivomukset,
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asukkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen sekd muihin sosiaalihuoltoon liittyviin toimenpiteisiin. Asukkaita koskevia
asioita on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan

etu.

Asiakkaan tahdosta riippumattomista toimenpiteista sek& asiakkaan hoitoon tai huoltoon
littyvista pakotteista ja rajoituksista seka niitd koskevasta paatoksentekomenettelysta

sosiaalihuollossa on voimassa, mita niista erikseen sdadetaan.
Asukasta ohjataan ennakoivasti hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen laatimiseksi.

Asukkaita kohdellaan kunnioittavasti, tasavertaisesti ja asukkaan palvelutarpeen
edellyttamalla tavalla asiallisesti. Mikali asukas, hanen omaisensa, l&heisensa tai muu
taho ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta tai epailee sellaista, tulee asia
saattaa valitttmasti palvelukodin johtajan tietoon. IImoitus tulee kasitella valittdmasti.

Kaltoin kohteluun puuttumisesta on laadittu ty6ohje henkilékunnalle.



ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan
itsemaaraamisoikeus on yksi toiminnan perusteista ja arvoista. Asukkaan
itsemaaraamisoikeutta voidaan edistaa tunnistamalla ja vahvistamalla h&nen
voimavarojaan. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluidensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukas on mahdollisuuksien mukaan aina itse lasné hénta koskevissa
neuvotteluissa ja tapaamisissa. Yhdessa asukkaan ja taman laheisen kanssa pyritaan
vahvistamaan ja tuomaan esiin hanen yksilollisyyttdan. Asukkaan omaa kotia tulee
kunnioittaa. Asukkaan ajatukset seka toiveet kaikissa elaman asioissa pyritdan
huomioimaan ja kirjataan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Palvelukodin koko
henkil6kunta kunnioittaa asukkaiden itseméaaraamisoikeutta seka tukee asukkaiden

mahdollisuutta vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin ratkaisuihin.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten
turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi elleivat muut keinot riita ja asukas ei
kykene itse tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia.

Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka
merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi ja muut, lievemmat keinot eivat ole
tilanteeseen sopivia tai riittavia.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asukkaan ja hanen laheisensa seka
hoitohenkiloston ja ladkarin kanssa. Rajoittaminen perustuu aina asukkaan tilan
tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatoksen rajoittamisesta tekee terveydenhuollon ammattilainen (laakéari)
ja paatos kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Laurinkodissa tarvittaessa kaytettavia rajoittamistoimia ovat haaravyo, ylés nostetut
vuoteenlaidat ja hygieniahaalari. Asukkaan fyysisesta rajoittamisesta on laadittu

tyoohje, joka perustuu Etela-Karjalan hyvinvointialueen laatimaan ohjeistukseen.



Asukkaiden itsem&araamisoikeuden toteutuminen varmistetaan tarkastelemalla
toimintatapoja ja kehittamalla toimintaa jatkuvasti. ltsemaaraamisoikeuden huomioiminen
edellyttaa henkilostolta riittavaa tietoperustaa seka oikeanlaista asennoitumista.
Perehdytyksen, koulutuksen ja keskustelujen avulla pyritaan lisaéamaan henkiléston
tietoisuutta ja sita kautta jatkuvasti parantaa asukkaan itsemaaraamisoikeuden
huomioimista. Palvelukodin johtaja vastaa asiallisen kohtelun toteutumisesta ja varmistaa
mahdollisten epékohtien kasittelyn. Jos asukas on tyytyméatoén kohteluunsa, han voi tehda
muistutuksen palvelukodin toiminnasta palvelukodin johtajalle tai S&&ation
toiminnanjohtajalle, hyvinvointialueelle (https://www.ekhva.fi/wp-

content/uploads/2023/12/Muistutus-Sosiaalipalvelut.pdf) tai olemalla yhteydessa sosiaali-

ja potilasasiavastaavaan.

5.2 Asukkaan oikeusturva

Asiakkaan kanssa tehtavat sopimukset:

huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus asunnosta
hoito- ja kuntoutussuunnitelma

asukassuostumus (tehdaén Hilkka- asukastietojarjestelmassa)
Palvelukodin toimintaa koskevat kirjalliset muistutukset:

palvelukodin johtaja Kirsi Laakso, Hallituskatu 8, 53300 LPR,
kirsi.laakso@Iprpalvelukeskussaatio.fi
toiminnanjohtaja Sanna Roste-Torniainen, Valtakatu 58, 53100 LPR,

sanna.roste-torniainen@Iprpalvelukeskussaatio.fi

Etela-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamo:

Valto Kékelan katu 3 C 1, 53130 Lappeenranta,
kirjaamo.hva@ekhva.fi

Potilas- ja sosiaalivastaava:

Elina Tikka, elina.l.tikka@ekhva.fi, p. 050 555 8553 ma-to klo 9-12
Henkilokohtaista kayntia varten aika varataan etukéateen.


https://www.ekhva.fi/wp-content/uploads/2023/12/Muistutus-Sosiaalipalvelut.pdf
https://www.ekhva.fi/wp-content/uploads/2023/12/Muistutus-Sosiaalipalvelut.pdf
mailto:sanna.roste-torniainen@lprpalvelukeskussaatio.fi

Kuluttajaneuvonta:
kuluttajaneuvonta.fi, puh. 029 553 6901
Lupa- ja valvontavirasto (sosiaali- ja terveysasiat):

Postiosoite: PL 20, 13035 LVV
Sahkoposti: asiakaspalvelu@lvv.fi
Puhelin: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9-15)

Eduskunnan oikeusasiamies:

Sahkdoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia 00102 Eduskunta

Puhelin 09*4321, eduskunnan vaihde Faksi 09 432 2268

Muistutukset kasitellaan viivytyksetta ja saatetaan saation hallituksen kasittelyyn tai
tiedoksi merkittavaksi hallituksen seuraavaan kokoukseen. Saation hallituksen
kokousaikataulu huomioiden muistutusten kokonaiskasittelyaika on 1-2 kk niiden
vastaanottamisesta. Muistutuksen kasittely ja siitd johtuvat toimenpiteet ja kehittamistoimet
kirjataan hallituksen paatokseen.

5.3 Palvelutarpeen arviointi

Asukkaat tulevat Laurinkotiin palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti Etelé-Karjalan
hyvinvointialueen sijoittamina tai Lappeenrannan palvelukeskussaation omasta
asuntojonosta. Hyvinvointialueella SUJUVA —asiakasohjaus tekee palvelutarpeen
arvioinnit. Asumispalveluja koskeva paéatos tapahtuu aina moniammatillisen
kokonaisarvion pohjalta. Paatoksen tekee asiakasvastaava. Asiakkaalle annetaan
asumispalvelusta valituskelpoinen viranhaltijapaatés. SAS-toimisto (selvita-arvioi-sijoita)

huolehtii asukkaiden sijoittelusta asumisyksikoéihin.

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan RAI-mittarilla. Lisaksi asiakkaan muistia testataan
MMSE -testien avulla ja ravitsemustilaa MNA-testilla. Asukaskohtaisesti arvioidaan



erilaisten mittareiden kayton tarpeellisuutta. Mittareista saatua tietoa hyoédynnetaan

palveluntarpeen arvioinnin tukena.

54 Omahoitaja

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omabhoitaja. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omahoitajan
tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etté asiakkaalle

palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Kaikille Laurinkodin asukkaille on nimetty vahintdan yksi omahoitaja. Omahoitajan
tehtaviin kuuluu muun muassa laatia ja paivittdd asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma
seka RAl-arviointi. Omabhoitajalle kuuluvista tehtavista on laadittu Lappeenrannan

palvelukeskussaation yksikoihin yhteinen tyéohje.

5.5 Hoito- ja kuntoutussuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetéén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 8:ss&. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan,
jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaménlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten
varmistetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa

hoidossa ja palvelussa.

Asukkaan muuttopaivasta yhden kuukauden sisélla hanelle laaditaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma moniammatillisesti yhdessa palvelukodin henkilokunnan ja
asukkaan itsensa seka hénen laheistensé kanssa. Asukkaalle nimetty omahoitaja huolehtii
suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan mielipiteet
seka toiveet. Myds asukkaan omaisen tai muun laheisen antamat tiedot ja toiveet kirjataan

tarpeen mukaan.



Hoito- ja kuntoutussuunnitelmien toteutumista seurataan ja ne paivitetdan vahintaan
kahdesti vuodessa. Suunnitelma paivitetaan myos aina silloin, kun asukkaan vointi
oleellisesti muuttuu. Suunnitelman laadintaa, toteutumista ja paivittamista seuraa myos

palvelukodin tiimivastaava / sairaanhoitaja seka palvelukodin johtaja.

Vanhuspalvelulain 15 a 8:n mukaan iakk&an henkilon toimintakyvyn arvioinnissa on
kaytettava RAI-arviointivalineisttd, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.
Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kayttd on vanhuspalveluissa lakisdateista.
Palvelukodeissa iakkaan henkilon toimintakykya arvioidaan RAIl-arviointivalineiston avulla.
Liséksi on kaytossa muita mittareita kuten MMSE, MNA, Fratt ja Braden. Asukkaiden Rai —
arvioinnit laaditaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen Rai —jarjestelmaan ja tyontekijéiden
tunnukset haetaan hyvinvointialueelta erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Palvelukodin

johtaja huolehtii Laurinkodin tyéntekijoiden tunnusten hakemisesta.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan Hilkka-asukastietojarjestelman valmiille pohjalle.
Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan muun muassa tietoa asukkaan tavoista,

toiveista ja tavoitteista, itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta, toimintakyvysta seka sen
yllapidosta. Hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa hyddynnetdan Rai —arvioinnista

saatavaa tietoa.

Kirjallisella ja suullisella raportoinnilla varmistetaan, etta kaikki tyontekijat tuntevat hoito- ja

kuntoutussuunnitelman sisallén ja toimivat sen mukaisesti.

6 Palveluun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Palvelukodin toiminnan tavoitteena on turvata asukkaiden hyvinvointi vuorokauden ympari.
Hyvinvoinnin perustana on aktiivinen arki. Asukkailla on kaytossadan yhteisia tiloja, jonne
heidéat tarvittaessa avustetaan. Asukkaat myos ruokailevat padsaantdisesti yhteistilassa.
Heilla on mahdollisuus katsoa televisiota, kuunnella musiikkia, lukea lehtia ja seurustella.
Laurinkodissa kuntoutumis-, ajanviete- ja harrastetoimintaa jarjestavat henkilokunta,

vapaaehtoiset ja muut toimijat (seurakunnat, esiintyjat, kaverikoirat jne.). Toiminnassa



otetaan huomioon asukkaiden mielenkiinnon kohteet ja toiveet. Asukkaille on jarjestetty
mahdollisuus ulkoiluun ymparivuotisesti. Asukkaista kannustetaan keskindiseen

kanssakaymiseen ja yhteydenpitoa omaisten ja laheisten kanssa tuetaan.

Asukaskokoukset jarjestetddn saanndllisesti nelja kertaa vuodessa. Kokouksista laaditaan
muistio ja niissa esiin nousseita toiveita ja palautteita kasitelladn henkilostopalavereissa ja
saatetaan tiedoksi myds Saation muille toimijoille tarpeen mukaan (Esim.

ravitsemuspalvelu, siivouspalvelu, kiertavat tyontekijat).

RAI- LTC- mittarin tietoa kaytetaan asukkaan toimintakyvyn ja palvelun tarpeen arvioinnissa
ja tuottamisessa yksil6llisesti. Mittariston avulla seurataan asukkaan kognition kehitysta ja
suuntaa sekd huomioidaan vahvuudet ja toimintakyvyn haasteet, jotta asukkaan

kuntoutusta voidaan suunnitella yksildllisesti.

Yksikon asukkaiden Rai- LTC- arvioinneista saatavaa tietoa ja mittareita kaytetdén
henkiloston sijoittelun, valvonnan ja toiminnan tukena niin, etta henkil6ston maara ja
ammattitaito vastaa asukkaiden palvelutarvetta. RAI- arvioinnit tehdaan vahintaddn kaksi

kertaa vuodessa ja aina asukkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.

Laurinkodissa eletd&n aktiivista arkea. Jokainen tyontekija vastaa osaltaan siitd, etta
asukkaiden paivittainen arki on mielek&sta. Tydvuorolistaan on merkitty jokaiselle paivalle
aamu- ja iltavuoroon tyontekija, jonka vastuulla on yksilo- tai ryhmaaktiviteetin
jarjestaminen. Laurinkotiin on myods valittu kaksi vastaavaa, jotka suunnittelevat isompia
tapahtumia ja sopivat mahdollisia vierailuita yhdessd palvelukodin johtajan kanssa.
Fysioterapeutti, toimintaterapeutti ja geronomi toimivat Laurinkodin toimintakyvyn
edistamisen vastaavina ja huolehtivat omalta osaltaan aktiivisen arjen suunnittelusta ja
toteutuksesta. Eri henkildstoryhmille ja vastaaville on laadittu Saatiolla yhtenaiset tyén- ja
tehtavakuvat. Toiminnan jarjestdmisessa hyddynnetdan myds yhteistybverkostoa ja
vapaaehtoistoimijoita. Palvelukodissa jarjestetty hyvinvointia yllapitava toiminta kirjataan
asukaskohtaisesti Hilkka-asukastietojarjestelmaan ja lisaksi omahoitaja huolehtii, etta hoito-
ja kuntoutussuunnitelmaan on kirjattu asukkaan omat toiveet ja tavoitteet. Paivittaisen
kirjaamisen merkitys on tarked, jotta asukkaan toimintakykya, sosiaalista osallistumista ja

tavoitteiden toteutumista voidaan arvioida.



6.2 Ravitsemus

Laurinkodin ateriat suunnitellaan ja valmistetaan Palvelukeskussaation keskuskeittiossa.
Aterioiden suunnittelussa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri
ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ravitsemussuositukset. Suosituksessa
kuvataan terveytta edistava ruokavalio, joka sopii kaikille ik&&ntyneille omien
ruokavalintojen perustaksi. Suosituksen mukaiset ateriat turvaavat hyvan ravitsemustilan
yllapitdmista ja edistavat nain terveytta, fyysista ja psyykkista toimintakykya seké
sosiaalista hyvinvointia ja elaménlaatua. Suositus sisaltdd ohjeet ikaantyneiden
ravitsemustilan maarittdmiseen, sen seurantaan ja yksilollisen ravitsemushoidon
toteuttamiseen. Lisaksi kerrotaan ikdéntyneiden ravitsemuksen erityispiirteista ja kuvataan

hyvia kaytantoja ruokapalvelujen ja ravitsemushoidon kehittamiseen.

Paivan ateriakokonaisuus on suunniteltu ikaantyneiden ruokasuositusten mukaisesti.
Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asukkaan ravitsemukselliset tarpeet,
erityisruokavaliot, ruoan koostumus seka ruokaan- ja ruokailuun liittyvét toiveet.
Palvelukodeissa jarjestetaan toiveruokapaivia erillisen aikataulun mukaisesti. Juhlapaivina

tarjoillaan perinteisia juhlaruokia ja hankitaan myds erilaisia naposteltavia ja herkkuja.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisdksi mahdolliset
erityisruokavaliot. Myds uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot
huomioidaan. Ateriapalvelu huolehtii Laurinkodin kaikkien ruoka-aineiden tilaamisesta ja
kuljettamisesta. Ravitsemuksen osalta on laadittu Laurinkotiin erillinen
omavalvontasuunnitelma ja ateriapalvelulla on lisdksi oma valmistuskeittiota koskeva

omavalvontasuunnitelma.

Palvelukodin ruokailuajoissa noudetaan mahdollisuuksien mukaan asukkaiden yksil6llisia
toiveita ja aikatauluja. Keskuskeittio toimittaa ateriat palvelukodille ja niita tarjoillaan

seuraavan ohjeellisen aikataulun mukaisesti:

Aamupala alkaen klo 7.00
Lounas alkaen klo 11.00
Paivakahvi alkaen klo 14.00
Paivallinen alkaen klo 16.00
lltapala alkaen klo 18.30.



Mydhéisiltapalaa tai yopalaa tarjotaan tarvittaessa asukaskohtaisesti. Yopaaston
lyhentamiseksi varhaisaamiaista tarjotaan aikaisin herdaville. Yopaasto pyritdan pitamaan
korkeintaan 11 h mittaisena ja ateriarytmi on pyritty jakamaan yksikdssa mahdollisimman

tasaisesti koko paivalle.

Ruokailuajoissa joustetaan yksil6llisesti esimerkiksi laakarikayntien, muiden menojen tai
henkilékohtaisen vuorokausirytmin mukaan. Ruokailuissa pyritddn huomioimaan
yhteisollisyys, kodinomaisuus ja asukaslahtdisyys. Asukkaille hankitaan astioita ja
tarvittavia ruokailun apuvalineitéd heidan yksilolliset tarpeensa huomioiden (esim.

muistisairaus ja hahmottaminen).

Ruoka kuljetetaan tarjoiluvalmiina Laurinkotiin. Lahihoitajat ja palvelukotiavustajaa
huolehtivat ruuan kattauksesta ja tarjoilusta asukkaille. Sunnuntain paivallisen
lammityksesta huolehtivat hoitajat. Jokaisella vakituisella hoitajalla on hygieniapassi.

Asukkaita ohjataan ja avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Keskuskeittio keraa asukaspalautetta saannollisesti toteutettavilla kyselyilla ja lisdksi
jokaisessa Laurinkodin asukaskokouksessa tiedustellaan asukkaiden palautteita ja toiveita

my6s ruokaan liittyen.

Henkilokunnan on tarkeaa tunnistaa asukkaan vajaa ravitsemus ja sen kohonnut riski.
Asukkaiden painoa seurataan saannollisesti. MNA- testit tehd&an RAI arviointien

yhteydessa. Asukkaille puolivuosittain tehtava RAI-arviointi siséltdd BMI- painoindeksin.

Laurinkodissa tydskentelee yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa palvelukotiavustaja
(arkisin klo 8-15:40) Hanen tehtdvankuvaansa kuuluu ruokahuollon osalta aterioiden
esillepano, astiahuolto ja tarvittaessa myos asukkaiden avustaminen. Ruokahuoltoon
littyvat [ampaotilaseurannat yksikk6on vastaanotettavista aterioista ja kylmasailytystiloista
kuuluvat henkilkunnan tehtaviin ja ne toteutetaan sdanndllisesti. Tarjolla olleita aterioita ei

enéa tarjoilla / sailyteta yksikossa seuraavalla kerralla tarjottavaksi.



6.3 Hygienia

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ehkaisee myos tarttuvien tautien
esiintymista ja leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja

lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020). https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita.

Laurinkodissa  noudatetaan  kaikessa  toiminnassa  tavanomaisia  varotoimia.
Kasidesinfektioaineita on asukashuoneissa, wc-tiloissa, kaytavilla, ruokailutilassa, keittiossa
seka ulko-oven laheisyydessa. Kadet desinfioidaan aina asukashuoneeseen mentdessa ja
pois tultaessa, hoitotoimenpiteiden yhteydessa sek& ennen ja jadlkeen suojakasineiden
kayton. Henkilokunta auttaa asukkaita huolehtimaan kasihygieniasta. Henkilokuntaa
muistutetaan, etta sairaana ei tulla téihin. Palvelukodeissa otetaan saanndllisesti Hygicult-
naytteitd hygieniatason seuraamiseksi nelja kertaa vuodessa. Naytteiden ottamisesta

huolehtii siivouspalvelu.

Elintarvikkeita kasittelevalla henkilokunnalla on hygieniapassit. Lappeenrannan seudun

ymparistotoimi tekee sdanndllisesti elintarvikevalvontaa.

Asukashuoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta huolehtii sdation oma siivouspalvelu.
Asukkaiden huoneet siivotaan kerran viikossa, vyleisida ja yhteisia tiloja péaivittain.
Siivouspalvelulle on laadittu erilinen omavalvontasuunnitelma. Koko palvelukodin
henkilokunta huolehtii yleisesta siisteydestd tydvuoronsa aikana (esim. roskien vienti,

lattialle pudonneet roskat ja mahd. eritetahradesinfektio).

Palvelukodin liinavaateet ja pyyhkeet sek& asukaspyykit ja henkilokunnan tydvaatteet
pestdan palvelukodin omassa pesulassa. Pyykit toimitetaan pesulaan pyykkikorissa, jossa
on suljettu muovipussi. Pyykkihuollosta huolehtii palvelukotiavustaja tybvuorossa ollessaan

ja muulloin muu palvelukodin henkildkunta.

Henkilokunta ei ole saanut erillistd koulutusta puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen. Henkilokunnalla on peruskoulutus ja heidat perehdytetddn Laurinkodin
toimintatapoihin.


https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

6.4 Infektioiden torjunta ja hoitoon liittyvien infektioiden seuranta

Infektioiden torjunta on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakasturvallisuutta. Etela-
Karjalan hyvinvointialueen infektioyksikon tehtavana on toimia tartuntatautilainsdddannon
mukaisesti Etela-Karjalan hyvinvointialueen alueellisena tartuntatautien ja
sairaalahygienian asiantuntijayksikkona. Palvelukodista on mahdollisuus konsultoida
hygieniahoitajaa, joka toimii asiantuntijana hoitotydn osalta ja koordinoi
sosiaalitoimialueella tapahtuvaa hygieniatoimintaa ja tartuntatautien vastustamistyota.
Infektioyksikdn toiminta perustuu tartuntatautilakiin (1227/2016), sosiaali- ja
terveysministerion (STM) asetuksiin, aluehallintoviraston (AVI) maarayksiin seka
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suosituksiin. Infektioyksikko tuottaa alueellisesti
potilas- ja toimintaohjeet, ja kouluttaa nayttoon ja tutkimukseen perustuvia hoitotyon

kaytantoja, joilla ehkaistaan hoitoon liittyvia infektioita.

Tartuntatautilain 178 mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikon on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimet on sovitettava yhteen
terveydenhuoltolain 8 §:ssa saadettyjen potilasturvallisuutta edistavien toimien kanssa.
Liséatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista
I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta: https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-

rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/hoitoon-liittyvien-infektioiden-seuranta

Palvelukodeissa toteutetaan infektioita koskeva prevalenssitutkimus EKHVAN
hygieniayksikon ohjeistuksen ja aikataulun mukaisesti.

Palvelukodin sairaanhoitajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille erittain
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartuntojen torjunnasta ja
mikrobil&d&kkeiden asianmukaisesta kaytosta. Palvelukodin johtaja ja sairaanhoitaja

huolehtivat asukkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojautumisesta.

Epidemiatilanteessa yhteisty6ta tehdaan tiiviisti hyvinvointialueen hygieniayksikon ja
saation oman siivouspalvelun kanssa. Kayttoon otetaan suojavarusteet (kirurginen suu-
nenasuojus, suojatakki, suojamyssy, kasineet ja tarvittaessa myos visiiri). Kosketuspintoja

puhdistetaan epidemiatilanteessa tehokkaammin kuin normaalisti. Palvelukotiin voidaan



hygieniayksikon ohjeistuksen mukaan asettaa véliaikainen vierailukielto ja asiasta
tiedotetaan asukkaille ja omaisille seka muille vierailijoille. Muuttuvissa epidemiatilanteissa
lisdkoulutuksen tarve ja péaivittyvien toimintaohjeiden mukaan toimiminen korostuu.
Palvelukodin johtaja vastaa ajantasaisen tiedon valittdmisesta henkildstolle ja
asianmukaisten toimintatapojen noudattamisen valvonnasta.. Palvelukodin sairaanhoitaja
on nimetty hygieniavastaavaksi, jonka tehtéavana on toimia asiantuntijana hygienia-

asioissa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen

sairaanhoidon jarjestamisesta.

Etela-Karjalan hyvinvointialue vastaa ostopalvelujensa laakaripalveluista. Laakari kay
Laurinkodilla paasaantoisesti kerran viikossa. Sairaanhoitaja vastaa laakaritapaamisista.
Sairaanhoitajalla on mahdollisuus olla yhteydessa laakariin arkisin myés muina

ajankohtina akuutimpien asioiden hoitamiseksi.

Kiireellistd sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa konsultoidaan ensisijaisesti omaa
vastuulaékaria ma-pe klo 8-16 valisena aikana. Jos omaa vastuulaakaria ei tavoiteta,

yhteyttéa otetaan Terveystalon puhelinkonsultaationumeroon arkisin klo 8—18.

Muina ajankohtina kiireellisissa tapauksissa ollaan yhteydessa hyvinvointialueen H31
koordinaattoriin, joka ohjeistaa henkilokuntaa ja tarvittaessa pyytaa Tehosaa, yhden
hengen liikkuvaa yksikkoa tai ensihoitoa tarkastamaan asukkaan voinnin. Tarvittaessa
koordinaattori ohjeistaa asukkaan lahettamisesta paivystykseen. Jos asukkaan
la&kityksessa tarvitaan iv —hoitoa, sen toteuttamisesta huolehtii aina hyvinvointialueen

likkuvat palvelut.

Akuutissa hatatilanteessa soitetaan aina 112. Ennen soittamista tehdaan Akillisen
toimintamallin mukaisesti elintoimintoja kuvaavat mittaukset sek& News- pisteytykset, jotka

kuvaavat asukkaan tilannetta esim. tajunnan tasoa.



Kiireetdn sairaanhoito toteutetaan Laurinkodissa. Sairaanhoitaja on paikalla
paasaantoisesti arkipaivisin. Laurinkodin sairaanhoitaja osallistuu hoiva- ja
huolenpitoty6hon. Tarvittaessa hoitajien on mahdollisuus konsultoida toisen kodin
sairaanhoitajaa tai Saation kiertavia sairaanhoitajia. Viikonloppuisin ja arkipyhina paivystaa

aina joku saéation viidesta tiimivastaava-sairaanhoitajasta.

Palvelukodissa kuolemantapauksissa sairaanhoitaja tai l&hihoitaja toteaa elottomuuden ja
ilmoittaa asiasta ma-su klo 7-18 Terveystalon hallinnollisen takapaivystajan numeroon. Klo
18 jalkeen asiasta ilmoitetaan seuraavana aamuna. Terveystalon ladkari kdy toteamassa
kuoleman palvelukodissa 24 tunnin sisalla ja antaa luvan vainajan siirtoon. Omaisille
ilmoitetaan kuolemasta hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa sovitun mukaisesti. Kun
omaiset ovat halutessaan kayneet hyvastelemassa vainajan ja laakari antanut siirtoluvan,
tilataan kuljetus hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Hautausluvan ja
kuolintodistuksen tekee yleensa yksikon vastuulaakari vimeistaan seuraavalla

laékarinkierolla. Sairaanhoitaja tiedottaa omaisia, kun hautauslupa on noudettavissa.

Suun ja hampaiden hoitamiseksi voidaan varata aika hyvinvointialueen hammashoitoon tai
asukkaiden hampaiden hoidossa voidaan hyddyntaa asukkaiden tai hdnen omaistensa

niin toivoessa myos kotiin tuotavia yksityisia suunhoidon palveluntuottajia.

Asukkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa seka akillista

kuolemantapausta varten on tehty tydohjeet, jotka ovat kaikkien tydntekijdiden saatavilla.

Asukkaiden terveytta edistetdaan tukemalla heidan toimintakykyéaan, riittavalla
ravitsemuksella, huolehtimalla ladkehoidosta, aktiivisen arjen toiminnalla, ulkoilulla ja
saannollisilla 1aakarintarkastuksilla. Asukkaiden toimintakykya seurataan saanndéllisesti
RAIl-arviointivalineiston avulla. Laurinkodissa asukkaan on mahdollista asua elaménsa

loppuun asti ja saattohoito pyritddn aina jarjestamaéan palvelukodissa.

Palvelukodissa asukkaiden terveyden — ja sairaanhoidosta vastaa ensisijaisesti
hoitohenkildkunta tytnkuvansa mukaisesti. Palvelukodin johtaja huolehtii henkildkunnan
riittdvyydesta ja ohjeistusten ajantasaisuudesta.



6.6 Palliatiivinen hoito ja saattohoito

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumattomasti sairaan potilaan ja hanen
l&heistensa aktiivista kokonaisvaltaista hoitoa. Sen tarkoituksena on lievittaa kipua ja
muuta karsimysta seké tarjota mahdollisimman hyva elaménlaatu potilaalle ja hanen
laheisilleen. Saattohoito on osa palliatiivista eli oireita lievittdvaa hoitoa. Saattohoito
ajoittuu ihmisen viimeisille elinviikoille tai paiville, jolloin toimintakyky on yleensa

merkittavasti heikentynyt.

Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon antaminen perustuu hyvissa ajoin tehtyyn
ennakoivaan hoitosuunnitelmaan ja saattohoitopaatdokseen. Sosiaali- ja terveysministerio
on antanut suositukset palliatiivisen hoidon ja saattohoidon jarjestamisesta. Ne sisaltavat
osaamis- ja laatukriteerit sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmén eri tasoille.
Suositus |6ytyy Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemana: Suositus palliatiivisen hoidon
palveluiden tuottamisesta ja laadun parantamisesta Suomessa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161946

6.7 Monialainen yhteisty0 ja tiedon kulku

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeéaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta
yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301#chp 4 sec 41 heading

Laurinkodissa hoitajat kirjaavat paivittain Hilkka -asukastietojarjestelmé&an asukasta
koskevista asioista. S&ation sairaanhoitajilla on paéasy Hyvinvointialueen LifeCare-
tietojarjestelmaan ostopalveluasukkaiden osalta. Taten tiedonkulku esimerkiksi

sairaanhoidollisissa asioissa laakareiden kanssa on mahdollista.

Hoitotyonlahete asukkaan siirtyessa paivystykseen: Ennen paivystykseen siirtoa
kartoitetaan asukkaan vointi akilliset tilanteet -lomakkeen mukaisesti ja lasketaan NEWS

pisteet ja tarkastetaan asukkaan hoitolinjaukset. Taman jalkeen otetaan yhteys


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161946
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301#chp_4__sec_41__heading

omalaakariin tai H31 —koordinaattoriin ajankohdasta riippuen. Laakari tai koordinaattori
ohjeistaa asukkaan lahettamisesta paivystykseen. Aina ennen paivystykseen lahettamista
on soitettava koordinaattorille asukkaan saapumisesta paivystykseen. Tiedot asukkaan
voinnista kirjataan Hilkka asukastietojarjestelméén. Siirrosta ilmoitetaan omaiselle tai
muulle l&heiselle soittamalla tai Hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa sovitun tavan

mukaisesti.

Asukkaan kotiutuessa takaisin omaan Laurinkotiin tarkastetaan hoito-ohjeet ja paivitetaan
tarvittaessa asukkaan ladkitys Hilkan ladkelistalle sekd annospusseihin ja tarvittaessa
dosetteihin. Mahdolliset uudet ladkkeet tilataan apteekista, jos niita ei ole saatu asukkaan
mukana paivystyksesta. Laakitysmuutoksista tehd&éan ilmoitus annosjakelusta vastaavalle
apteekille. Laurinkodin annosjakelusta vastaan Yliopiston apteekki. Asukkaan mahdolliset
jatkokaynnit tai seurantakokeet merkitd&n Hilkan kalenteriin. Oma sairaanhoitaja varmistaa
muutokset ja ohjeet lifecare —jarjestelmasta. Viikonloppuisin ja arkipyhina voidaan

konsultoida paivystavaa tiimivastaavaa.

Siirtymaétilanteessa riskina voi olla, etté ladkelista ei ole ajan tasalla ja nain ollen asukas
saa vaaria laakkeita tai laakkeita jaa saamatta. Laakehoidon jatkuvuuden turvaamiseksi
voidaan kotiuttavasta yksikdsta pyytaa mukaan muutamaksi paivaksi asukkaan kayttamat
ladkkeet. Omaisille ilmoitetaan asukkaan kotiutumisesta, jos lahettavan yksikén kanssa on
sovittu, etta Laurinkodista ilmoitetaan omaisille. Omaisille ilmoitetaan myds jos ei ole

varmuutta, lahettavasta yksikdsta on oltu heihin yhteydessa.

6.8 Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetaan
saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen
laékehoito -opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen (valtioneuvosto.fi) —oppaassa
(http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4) linjataan muun muassa ladkehoidon

toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka

yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan
ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan
mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkild.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvistd menettelytavoista laédkehoidon toteuttamisessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai jos laakehoidon
prosessissa, tiloissa tai toimintatavoissa tapahtuu muutoksia. Palvelukodissa
sairaanhoitaja huolehtii ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta yhdessa tyontekijoiden
kanssa. Laakehoitosuunnitelma tarkastetaan, hyvaksytaan ja allekirjoitetaan

hyvinvointialueella.

Yksittaisen asukkaan ladkehoitoon liittyvista haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista
kirjataan laakepoikkeama ilmoitus Hilkka- asukastietojarjestelmaan. Kun asukas ei ole
tiedossa (esim. lattialta 10ytynyt 1aake) tai poikkeama koskee yksikon ladkehoitoa yleisesti
(esim. tiloihin tai prosesseihin liittyvéat poikkeama), taytetaan erillinen poikkeamailmoitus.
Laakepoikkeamat kasitellaan henkilostopalaverissa sairaanhoitajan johdolla. Ladkehoitoon
littyvien haitta- tai lahelta piti-tapauksien suuri maara tai niiden akillinen lisdéntyminen
voivat kertoa osaamisen puutteesta tai epaselvista toimintatavoista ja vastuista.
Poikkeamien ja lahelta piti —tilanteiden seuraamisella, l1apikaynnilla ja prosessien jatkuvalla

kehittamisella koko henkiléston kanssa pyritdén turvallisen laékehoidon toteutumiseen.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty ja hyvaksytty 3.11.2025.

Kaikilla vakituisilla Laurinkodin hoitajilla on voimassa olevat laakeluvat. Jokainen tyontekija
huolehtii itse, etta la&kelupa on voimassa. Ladkelupa on voimassa 5 vuotta. Palvelukodin
sairaanhoitaja ja palvelukodinjohtaja seuraavat la&kelupien voimassaoloa.

Palvelukodin asukkaiden laakkeet tulevat Lappeenrannan Yliopiston Apteekista
annosjakelusta tehdyn sopimuksen mukaisesti. My6s muut laakkeet tilataan

Lappeenrannan Yliopiston apteekista.

Laurinkodissa ladkehoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja yhdessa palvelukodin johtajan
kanssa. Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa ja ladkeluvat seka laékehoitosuunnitelman

allekirjoittaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen hallintoylila&kari.

Laurinkodissa ei ole kaytossa rajattua ladkevarastoa.



7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja
muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sek& vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan
itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myos idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun

kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Laurinkodissa jokainen tydvuorossa oleva hoitohenkilokunnan edustaja vastaa asukkaiden
turvallisuudesta. Omavalvonnan vastuuhenkild huolehtii omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta koko henkilokunnan kanssa. Jokainen tyontekija vastaa siita, etta on

tutustunut omavalvontasuunnitelmaan.

Laurinkodin asukkailla ei ole kaytdssa kutsurannekkeita, koska asukkaiden toimintakyky
on heikentynyt niin, ettéd rannekkeen kaytto ei enda onnistu. Saation muissa
palvelukodeissa on kaytdssa AddSecuren —hoitajakutsujarjestelma, joka voidaan
tarvittaessa ottaa kaytt6on myds Laurinkodissa. Jos asukkaan turvallisuus niin vaatii,
selvitetdan mahdollisuuksia erilaisen teknologian kayttoon asukaskohtaisesti (esim.

halytysmatto).

Asukasturvallisuudesta vastaa palvelukodin johtaja.



Palvelukodin johtaja huolehtii siita, etta riskien arviointi on tehty ja paivitetty sdannollisesti.

Riskien arviointia tehdédén yhdessa koko henkilokunnan kanssa.

Vaestonsuojatilat sijaitsevat Laurinkodin kellarikerroksessa. Vaestonsuojatilat otetaan

tarvittaessa kayttoon viranomaisten ohjeistuksen mukaisesti.

Palvelukodin johtaja laatii pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen. Seka
pelastussuunnitelma etté poistumisturvallisuusselvitys [0ytyvat kansiosta hoitajien

toimistosta ja jokaisen talossa tydskentelevan vastuulla on tutustua niihin.

Turvallisuuskoulutusta, alkusammutuskoulutusta ja evakuointiharjoituksia jarjestetaén
yhteisty6ssé pelastusviranomaisten kanssa. Vastuuhenkilona koulutusten jarjestamisessa
toimii palvelukodin johtaja yhdessa toiminnanjohtajan kanssa. Palo- ja
poistumisturvallisuustarkastukset tehdaan saannollisesti ja niistd tehdaan poytakirjat.
Turvallisuuskavelyt toteutetaan Laurinkodissa saanndllisesti hoivakohteiden turvallisuuden
tarkastuslistan mukaisesti. Turvallisuuden tarkastuslista on Etela-Karjalan ja
Kymenlaakson hyvinvointialueiden sote-toimijoiden ja pelastuslaitosten raataléima tyokalu

turvallisuuskavelyiden tueksi.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 23.10.2025

Poistumisharjoitus on pidetty: 22.5.2025

Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 24.10.2025

Palotarkastus on toteutunut; 19.12.2023

Ymparistotoimen tarkastukset tehddan saéanndllisesti.

Poikkeama-ilmoitukset tehddan Lappeenrannan palvelukeskussaatiolla joko

asiakastietojarjestelmé Hilkkaan tai erilliselle lomakkeelle kaikista haitta — ja lahelta piti-

tapahtumista. Palvelukodin johtaja kasittelee ilmoitukset ja raportteja kaydaan lapi

henkilékunnan kanssa. Ty6turvallisuusilmoitukset kéasittelee ensin palvelukodin johtaja.



Kaikki ilmoitukset kasitellaan Laurinkodin henkiléstopalaverissa. Tarvittaessa ilmoitus

siirretaan jatkokasittelyyn Saation yhteistyéryhmalle.

7.2 Asiakasty6hon osallistuvan henkiléston riittdvyyden ja osaamisen

varmistaminen

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon sovellettava lainsaadanto, luvassa méaaritelty
henkiléston mitoitus ja rakenne, ostopalvelun tilaajan maarittelemat asiat,
toimintaymparistd, asiakkaiden toimintakyky, avuntarve ja maara, palvelurakenne seka
henkilostoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat. Kaikki tyontekijat palkataan
Lappeenrannan palveluskeskussaétiolle ja tydsopimuksessa maaritellaédn tyon tekemisen
paikka tydsuhteen alkaessa. Lisaksi osa tyontekijoista (kiertavat sairaanhoitajat ja
geronomi) tydskentelevat useammassa yksikossa. Tyontekijat voivat halutessaan toivoa
siirtoa toiseen yksikkoon, jos paikkoja on vapaana. Myds tydkiertoa toteutetaan yksikdiden

valilla.

Laurinkodissa on STM:n ja hyvinvointialueen suositusten mukainen henkilésto:
palvelukodin johtaja (hallinnollinen)
tiimivastaava/sairaanhoitaja (tytaika 50% valiton, 50% valillinen)
15 lahihoitajaa
1 palvelukotiavusta
fysioterapeutti 80%
toimintaterapeutti (kiertava)
geronomi (kiertava)

laitoshuoltaja (Saation siivouspalvelun tyontekijd)

Henkilosto jakautuu tyévuoroihin seuraavasti:
palvelukodin johtaja ma-pe klo 8-16
tiimivastaava/sairaanhoitaja paasaantoisesti ma-pe klo 7:30-15:10 (paivystaa
viikonloppuisin ja arkipyhina kiertdvasti muiden tiimivastaavien kanssa)
aamuvuorossa 3-4 lahihoitajaa, iltavuorossa 4 lahihoitajaa, yévuorossa 1 lahihoitaja

fysioterapeutti ma-to klo 7:30-15:10



toimintaterapeutti ke
geronomi 1pv tyévuorolistan aikana
palvelukotiavustaja ma-pe klo 8-15:40

laitoshuoltaja ma-pe

Henkilokunta on koulutettua (todistukset ja rekisteréinnit tarkistetaan tydsopimusta
tehtdessd) ja tekee koulutuksensa mukaisia tehtavia. Eri ammattiryhmille on laadittu
Saéatiotasoiset tyonkuvat. Tiimivastaava/sairaanhoitajalle suunnitellaan tiimivastaavapaivia,
jolloin han ei ole vahvuudessa, vaan keskittyy hallinnollisiin tehtaviinsa. Mahdollisuuksien
mukaan Laurinkodissa on sairaanhoitajan timivastaavapaivana paikalla Saation kiertava
sairaanhoitaja. Fysioterapeutti tydskentelee Laurinkodissa neljané paivana viikossa seka
asukastyossa ettéd kuntoutuksessa ja ohjaa muuta henkilokuntaa. Palvelukotiavustaja
toimii pyykkihuollossa ja siivoustehtavissa seka avustaa ruokailuun liittyvissa
tyotehtavissa. Laitoshuoltaja huolehtii padsaantdisesti Laurinkodin siivouksesta. Han on
Lappeenrannan palvelukeskussaation oman siivouspalvelun tyéntekija. Kiertavat
tyontekijat tyoskentelevat eri palvelukodeissa laaditun suunnitelman mukaisesti.
Toimintaterapeutti on paikalla kerran viikossa. Geronomi tydskentelee Laurinkodissa

geronomin tehtavassa yhtena paivana kolmen viikon tydévuorolistan aikana.

Laurinkodissa poissaolevan tyontekijan tilalle palkataan sijainen henkildstomitoitus
huomioiden. Sijaisten hankinnasta huolehtivat arkisin palvelukodin johtaja ja tiimivastaava
ja viikonloppuisin seké arkipyhina paivystava tiimivastaava yhdessa yksikén
henkilokunnan kanssa. lltaisin ja 6isin iimenevan akuutin sijaistarpeen hoitaa yksikossa
paikalla oleva henkilokunta. Lappeenrannan palvelukeskusséatiolla ei ole erillista
varahenkilostda. Laurinkotiin on laadittu sijaislista tyontekijoista, jotka ovat jo olleet
sijaisina Laurinkodissa tai tehneet perehdytysvuorot. Lisdksi sijaishankinnassa voidaan
hyodyntaa Temployer —jarjestelmaa, johon kaikkien palvelukotien johtajat hyvaksyvat

haastattelussa kayneita sijaisia.

Henkilostbvoimavarojen riittavyys varmistetaan palkkaamalla uutta henkilbkuntaa ja
hankkimalla poissaoloihin sijaiset mahdollisuuksien mukaan. Poikkeustilanteissa
henkiloston riittavyys pyritddn varmistamaan sijaisten rekrytoinneilla, hyddyntamalla

Saation kiertavaa henkilokuntaa ja viime kadessa hyddyntamalla vuokratyévoimaa.



1.1.2024 alkaen sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tydnantajalla on ollut
oikeus pyytaa iakkaiden kanssa tydskentelevaa tyontekijaa esittamaan rikosrekisteriote.
Otetta ei voi pyytdd ennen lain voimaantuloa alkaneiden tydsuhteiden osalta.
Lappeenrannan palvelukeskussaatiolla palvelukodin johtaja pyytaa kaikilta uusilta
vakituisilta tyontekijoita ja yli 3 kk:n sijaisuuksia tekevia tyontekijoita esittamaan

rikosrekisteriotteen.

Palvelukodin johtaja varmistaa ennen uusien tyontekijdiden rekrytointia, etta heilla on

jokapaivaiseen tyoskentelyyn riittdva suullinen ja kirjallinen suomen kielen kielitaito.

Henkilbstomitoitusta seurataan listakohtaisesti (3 viikon jaksoissa) suunnitelman ja
toteuman osalta. Henkildstomitoituksessa huomioidaan myds henkildkunnan vélillisen

tyOn osuus.

Asukkaiden toimintakykya mitataan RAI- arviointivalineistolla. RAI-mittari on ollut kaytossa

jo useita vuosia.

Ty6vuorosuunnittelussa on kaytdssa Titania-tydvuorosuunnitteluohjelma. Laurinkodissa on
kaytdssa yhteisollinen tydvuorosuunnittelu, jolloin henkilokunta suunnittelee tyévuoronsa
itse. Palvelukodin johtaja vastaa tyévuorosuunnittelusta ja vie henkilokunnan
suunnittelemat tyévuorot Titaniaan ja varmistaa, etta henkiléston maara ja osaaminen on

riittdvaa jokaisessa tyévuorossa.

7.3 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

S&aation tietosuojavastaava:

Data Group Saimaa Oy
Vastuuhenkilon&a Janne Saarinen
Lavolankatu 10, 53600 Lappeenranta
puh. 040-772 2596,
janne.saarinen@dgsaimaa.fi

Palvelukeskussaatiolla on kaytdssa sahkoinen asiakastietojarjestelma, Myneva Hilkka

3.53.11. Ohjelman paakayttaja on Laurankodin johtaja Tarja Vilska. Laurinkodin



vastuukayttaja on palvelukodin johtaja Kirsi Laakso. P&a- ja vastuukayttaja valvovat
hoitohenkilokunnan oikeuksia kayttaa tietojarjestelmaa. Tiimivastaavalla on myo6s
oikeus luoda ja paivittda kayttajatunnuksia Hilkkaan. Lisaksi Saation sairaanhoitajilla on
oikeudet Etela-Karjalan hyvinvointialueen terveydenhuollon Life Care -
asiakastietojarjestelméén niiden asukkaiden osalta, jotka ovat hyvinvointialueen
sijoittamia ostopalvelun kautta. Asukkaiden toimintakyvyn mittarina kaytetaan iRAl
LTCF — toimintakykymittaria. Rai —arvioinnit tehdéaén Etela-Karjalan hyvinvointialueen

Rai —jarjestelm&én ja tunnukset tyontekijoille haetaan hyvinvointialueen kautta.

Esihenkil6 huolehtii asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, seka siita, etta henkildsto tulee koulutettua jarjestelmien kayttéon

ja saa jatkuvaa kayttoon liittyvad osaamisen varmistamista.

Etela-Karjalan hyvinvointialue on henkil6tietolain tarkoittama rekisterinpitaja. Saatio
hoitaa asiakastietojen sailytyksen ja yllapidon hyvinvointialueen lukuun. Saati6 sailyttaa
asiakastietoja koskevat asiakirjat asianmukaisesti lukitussa asiakirjakaapissa
salassapitosdanndkset huomioon ottaen. S&atio kasittelee asiakirjoja siten, kuin
henkilotietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (159/2007) ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), seka muissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevissa
saadoksissa edellytetaan. Asiakassuhteen paatyttya asiakirjat toimitetaan Etela-

Karjalan hyvinvointialueelle arkistoitavaksi.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantda. Perusteet lapikaydaan ja salassapito ja kayttajasitoumus allekirjoitetaan
tydsopimuksen laatimisen yhteydessa. Myos yksikdissa toimivat harjoittelijat, opiskelijat

jne. allekirjoittavat sitoumuksen.

Lappeenrannan palvelukeskussaatiolla on tietoturvasuunnitelma, joka on laadittu
12/2024, ja sen vastuuhenkiléna toimii toiminnanjohtaja Sanna Roste-Torniainen.
Lisaksi Palvelukeskussaatiolla on henkildtietojen kasittelyd koskeva ohjeistus, joka
perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (GDPR). Toimintayksikdssa kaytetaan
olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka

vastaavat kayttotarkoitukseltaan toimintaa ja niiden tiedot 16ytyvat Valviran



tietojarjestelmarekisterista. Asiassa noudatetaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen seka
muiden viranomaisten laatimia ohjeita ja sdadoksia. Yksikon esihenkilo varmistaa

naiden ohjeistusten toteutumisen.

7.4 Toimitilat

Laurinkodissa on 20 asuntoa, joista kahden koko on 23,5 m? ja loppujen 20,0 m2.
Asunnoista 19 sijaitsee kiinteiston ensimmaisessa kerroksessa ja yksi toisessa.
Jokaisessa asunnossa on oma wc- ja suihkutila. Laurinkodin puolesta asunnoissa on
sahkosaatdinen vuode ja patja. Muuten asukkaat kalustavat asuntonsa itse omilla
huonekaluilla ja sisustustekstiileilld. Asuntojen kalustamisessa ja sisustamisessa tulee

ottaa huomioon asukasturvallisuus.

Asukkaiden kaytossa on erilaisia yhteisia tiloja, kuten ruokailutila, televisionurkkaus,
leveitd kaytavia jaloittelua varten, aistihuone, fysioterapiatilat, toimintaterapiatilat,
sauna-tilat ja viherhuone (yhteensa 667 m?). Yhteiset tilat sijaitsevat ensimmaisessa ja
toisessa kerroksessa. Henkilokunnan toimistotila sijaitsee asukastilojen keskella
ensimmaisessa kerroksessa. Palvelukodin johtajan ja sairaanhoitajan toimistot seka
henkilokunnan sosiaalitilat sijaitsevat toisessa kerroksessa.

Asukkailla on kaytdssa esteetdn ja aidattu piha-alue puutarhakalusteineen. Pihalle on

kaynti vihnerhuoneen kautta.

7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon
yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa
huomioon otettava asia. Sosiaalihuollon yksikoissa kaytdssa on erilaisia terveydenhuollon
laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineité ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista
saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka



valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai

korvaamiseen.

Laurinkoti huolehtii niiden terveydenhuollon laitteiden ja apuvélineiden hankinnasta, jotka
Etela-Karjalan hyvinvointialueen puitesopimuksen mukaan kuuluvat palveluntuottajan
hankintavastuulle. Sairaanhoitaja, fysioterapeutti ja toimintaterapeutti vastaavat laitteiden
ja apuvalineiden kaytdn ohjauksesta henkilékunnalle ja asukkaalle. Lappeenrannan
palvelukeskussaatitlle on laadittu l&a&kinnéallisten laitteiden yllapitosuunnitelma, jossa
maaritelladn myds henkildston laiteosaaminen. Fysioterapeutti ja sairaanhoitaja vastaavat
yhdessa palvelukodin johtajan kanssa laitteiden toimivuudesta ja tarvittavasta huollosta.
Apuvalinerekisteria yllapitavat saation fysioterapeutti ja sairaanhoitaja. Laurinkodin hoitajat
ilmoittavat palvelukodin johtajalle, tiimivastaavalle tai fysioterapeutille, jos jokin laite ei
toimi tai on huollon tarpeessa. Tapauskohtaisesti harkitaan onko laitetta jarkeva korjata vai
hankitaanko tilalle kokonaan uusi. Laitteiden huollosta ja maaraaikaistarkastuksista vastaa

osaltaan Allu Medical Oy.

Laurinkodissa on kaytossa erilaisia apuvalineitd: nosto-ja siirtolaitteita, sahkosaatdiset
sangyt, rollaattorit, suihkutuolit, geriatriset tuolit, pyératuolit, verenpainemittarit,
verensokerimittarit, pulssioksimetri, kuumemittari, pikacrp -laite. Siirtolaitteet, sangyt,
istumavaaka, rollaattorit ja pyoratuolit [0ytyvéat IDR-rekisterista ja muut laitteet yksikén
laiterekisterista. Jokainen tydntekija on velvollinen kayttamaan laitteita oikein ja pitdmaan
ne siisteiné ja toimintakuntoisina. Laitteita kaytettaessa tulee myds tarkkailla niiden
toimintaa ja ilmoittaa valittomasti, mikali huomaa laitteessa tai sen toiminnassa jotakin
poikkeavaa. Palvelukodin johtaja vastaa laitteiden omavalvonnasta yhdessa

fysioterapeutin ja sairaanhoitajan kanssa.

Laurinkodin asukkailla voi olla tarpeen mukaan kaytdssa myos omia henkil6kohtaisia
apuvalineitd, jotka he ovat hankkineet itse tai ne on lainattu heille hyvinvointialueen
apuvdlinelainaamosta. Fysioterapeutti toimii yhteyshenkildna hyvinvointialueen
apuvalinelainaamoon ja asukkaan omaisiin néiden laitteiden huoltoon ja korjaukseen

liityyen.



Palvelukodin johtaja yhdessa ladkehuollosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa
varmistavat, etta ladkinnallisista laitteista annettu lain (719/2021) mukaisia velvoitteita

noudatetaan.

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat
terveydenhuollon laitteen:

1) ominaisuuksista;

2) suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidsta;

3) riittdmattomasta merkinnasta,

4) riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta; taikka

5) kaytosta.

7.6 Teknologiset ratkaisut

Asukkaiden muistisairaudesta johtuen Laurinkodissa ei ole kaytossa
hoitajakutsujarjestelmaa. Saation muissa yksikoissa on kaytdossa AddSecuren -
jarjestelma, joka voidaan tarvittaessa ottaa kayttdon myos Laurinkodissa.
Jarjestelmassa asukashalytin on saatavana joko rannekkeena tai kaulanauhana.
Asukkaan painaessa halytyspainiketta, halytys ohjautuu AddSecuren
halytyspaivystykseen. Paivystdja ilmoittaa halytyksesta soittamalla palvelukodin

hoitajalle.

Laurinkodin ulko-ovet ovat lukittuina 24/7. Ovista kuljetaan erillisella tagilla, joiden
haltijoista pidetdan kirjaa. Tagin kaytosta saadaan lokitiedot. Ulko-oven lahettyvilla on

soittokello ja tarvittaessa puhelinnumero yksikkdon vierailulle tuleville.

Kiinteistdn huoltoa vaativista toimenpiteistd, sdhkdovien toiminnasta ja kerran
kuukaudesta tehtavasta paloilmoitinlaitteiden testauksesta vastaa S&ation

kiinteistotyontekija Jari Toivonen. 24/7 paivystyksesta vastaa Kiinteistéhuolto Lyijynen
oy.



8 Omavalvonnan seuranta, raportointi ja kehittdmistoimenpiteiden

etenemisen seuranta

Palvelukotikohtaista tietoa palveluiden laadusta ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen

tarpeista saadaan useista eri lahteistd. Kehittdmistarpeita nousee esiin muun muassa

riskiarvioinneista, asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, saaduista palautteista,

poikkeamista seka RAIl-arviointien tuloksista.

Raportoinnin ajanjakso 1.12.2025-28.2.2026

Seurannan kehittamisen

osa-alue

Havainnot

Kehittamistoimenpiteet

Riskienhallinta

Poikkeamailmoitukset, muut

ilmoitukset

Poikkeamailmoituksia
kasitelty

henkilostopalavereissa

Henkilbstopalaverit
toteutuneet paasaantoisesti
viikoittain.
Poikkeamailmoituksia
kasitelty palavereissa
tarpeen mukaan.
lImoitusten pohjalta kerrattu
ohjeistuksia ja péaivitetty
tyoohjeita tarvittaessa
riskien poistamiseksi,
vahentamiseksi ja niiden
seurauksien

minimoimiseksi.

Poikkeamailmoituksia
tehdaan hyvin. Muistutettu

poikkeamailmoituksen




Riskikartoitukset 2026

Vaarojen tunnistaminen ja

kemikaaliluettelon paivitys

tekijaa kirjaamaan aina
myo6s omat ehdotukset

korjaaviksi toimiksi.

Vaarojen tunnistaminen
aloitettu henkiloston kanssa
helmikuussa.
Kemikaaliluettelo paivitetty

samalla.

Asukkaiden osallisuus

Osallisuuden tukeminen,
asukaspalautteet,
asukastyytyvaisyyskyselyt,

muistutukset.

Rai —arvioinnit ja Hoiva- ja

kuntoutussuunnitelmat

Asukaspalautetta on saatu
raportointijaksolla
paivittaisen hoitotytn
yhteydessa seka
asukaskokouksessa
(joulukuu). Saatu palaute
on paasaantoisesti
positiivista. Asukkaat ovat
tyytyvaisia saamaansa

palveluun.

S&ation oman Rai —
kouluttajan koulutus
Laurinkodilla 23.2.2026,

Saation palvelukotien

Paivittain jarjestetty arkeen
erilaisia aktiviteetteja.
Raportointijaksolla
juhlistettu
itsenaisyyspaivaa, joulua,
uutta vuotta ja
ystavanpaivaa.
Asukaskokouksessa saatu
palaute toimitettu eteenpain
myoOs Saation kiertaville
tyontekijoille ja

ravitsemuspalveluihin.

Rai —arviointien ja
hokusujen tekemisen
prosessin ja vastuiden
selkeyttaminen. Rai —

arvioinnista saatavan tiedon




yhteinen kehittamiskokous
16.2.2026

Muistutuksia: 0 kpl.

hyddyntadminen asukkaan

hokusussa.

Muut asiat

Valmiussuunnitelu

Evakuointisuunnitelman ja

Sote -kohdekortin paivitys

Paivitetyt tiedot toimitettu

Hyvinvointialueelle 1/26.




