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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1. Toimintayksikon perustiedot

Nimi Palvelutalo Kangasvuokko
osoite Valskarintie 4, 54100 Joutseno
puh. 040 179 5582

Palvelun tuottaja: Lappeenrannan palvelukeskussaatio
Y-tunnus: 0225914-7

Toiminnasta vastaava vastuuhenkilo:
Charlotta Seppalainen, terveydenhoitaja (AMK)
p. 040 179 5582

Omavalvonnan vastuuhenkilo:

Palvelukodin johtaja Charlotta Seppalainen

Tuotettavat luvanvaraiset palvelut:
lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

- lupa myonnetty 6.6.2025

Luvan mukainen asukaspaikkamaara 24

Henkilokuntamitoitus:

- ymparivuorokautinen palveluasuminen 0,65

Tuotettavat ilmoituksenvaraiset palvelut:
Kotipalvelu

- myonnetty 22.5.2001

Luvan mukainen asukaspaikkamaara 20 (vanhukset)

Luvan mukainen asukaspaikkamaara 2 (vammaista)

Palveluasuminen
- myonnetty 22.5.2001
Luvan mukainen asukaspaikkamaara 27 (vanhukset)



Talossa tehdyt tarkastukset:

- palotarkastus 12.12.2023
- terveysviranomaisten tarkastus 13.11.2023
- AVI:n tyGsuojelutarkastus 12.5.2026

Asumispalveluita koskeva puitehankintasopimus Etela-Karjalan
hyvinvointialue aj. 1.1.2025-31.12.2026, liséksi mahdolliset
optiovuodet 1+1+1

Paatokset ja asiapaperit arkistoidaan saation toimistossa. Kopiot
omavalvontakansion liitteena.

Alihankintana hankitut palvelut:

- Kiinteistohuolto: Saation oma talonmies, Kiinteistdhuolto Lyijynen
paivystys ja pihatyot
- Siivouspalvelut ostetaan palvelukotikohtaisesti saation sisaisesti.

- Apteekki: ladkkeiden koneellinen annosjakelu ja tarvittavat muut
laakkeet, Yliopiston apteekki.

- Hygienia- ja toimistotarvikkeet: Lyreco Oy

- Elintarvikkeet: Meira Nova Oy

- Hoitajakutsujarjestelma: AddSecure Oy

- Apuvalineet, apuvalinehuollot ja korjaukset: AlluMedical Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta
1.2. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus:

Lappeenrannan palvelukeskussaatio tarjoaa palvelukodeissaan palveluasumista.
Palveluasumisessa taataan asukkaille turvallinen, taysipainoinen ja arvokas vanhuus
hoitamalla heita yksildllisesti ja kokonaisvaltaisesti kodinomaisissa olosuhteissa tukien
heidan jaljella olevia taitojaan ja voimavarojaan kuntouttavalla tyootteella. Kodeissa
toimitaan palvelukeskussaation ja palvelukotien yhteisten arvojen pohjalta. Tavoitteena on
antaa asukkaille mahdollisuus elaa vapaasti omaa tahtiaan mahdollisimman pitkaan.
Saattohoitoa jarjestetaan asukkaan hoidon mahdollistamissa rajoissa asukkaan ja

omaisten toiveiden mukaisesti. Toimintaa ohjaavat lait: laki sosiaali- ja terveyspalveluiden



valvonnasta, iakkaan vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista seka sosiaalihuoltolaki.
Laki yksityisista sosiaalipalveluista: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
Sosiaalihuoltolaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
Arvot:

- Asukkaiden kunnioittaminen ja arvostaminen
- Asukkaan itsemaaraamisoikeus

- Inhimillisyys

- Korkea tydomoraali

- Kodinomaisuus

- Kuntouttava tyoote

- Ammatillisuus

- Hyva ilmapiiri

Toimintaperiaatteet:

Saation toiminnan keskidssa on asiakas tarpeineen ja toiveineen. Kaikessa toiminnassa
pyritaan luomaan asukkaalle hyva ja turvallinen elama ottaen huomioon asukkaan oikeus

itse maarata omasta elamastaan.
1.3. Palvelumuoto ja asiakasryhmat

Palvelutalo Kangasvuokossa on 52 asukaspaikkaa. Palvelutalo Kangasvuokossa
tuotetaan ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalveluita. Osa palvelukodin
asukkaista on vuokra-asujia, jotka ostavat tarjottuja palveluita talolta tai valitsemaltaan
ulkopuoliselta tuottajalta tarpeensa mukaan. Palvelutalo Kangasvuokossa palveluita

tuotetaan ymparivuorokautisesti.



Asukasryhmat:

- Asumispalvelut, lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen:
asiakaspaikkamaara 24

- Asumispalvelut, Kotipalvelu: asiakaspaikkamaara 20 (vanhukset), 2 (vammaiset)

- Asumispalvelut, Palveluasuminen: asiakaspaikkamaara 27 (vanhukset)
14. Paivays

Paivitetty 1.6.2026



2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka

vastuunjako

2.1 Omavalvontasuunnitelman suunnitelmasta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palvelukodin johtajan ja henkildkunnan yhteistyona.
Myds asukkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun. Henkilostolta, asukkailta seka omaisilta keratty ja saatu palaute

huomioidaan omavalvonta suunnitelman laatimisen seka paivitysten yhteydessa.

Palvelutalo Kangasvuokon omavalvontasuunnitelman laatii palvelukodin johtaja.
Esihenkild kay omavalvontasuunnitelmaa lapi yhdessa henkildston kanssa saannollisesti.
Nain varmistetaan henkiloston osaaminen seka sitoutuminen omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan. Esihenkild seuraa omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan

toteutumista.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palvelukodin johtaja Charlotta
Seppaldinen p. 040 179 5582, charlotta.seppalainen@lprpalvelukeskussaatio.fi ja
Lappeenrannan palvelukeskussaation toiminnan johtaja Sanna Roste-Torniainen p.

040 541 9834, sanna.roste-torniainen@Ilprpalvelukeskussaati.fi
2.2 Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti nelja kertaa vuodessa ja aina, kun
yksikon toiminnassa tapahtuu muutoksia, jotka liittyvat tuotettaviin palveluihin, niiden
laatuun tai asiakasturvallisuuteen. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan omavalvontasuunnitelman paivityksen

yhteydessa.

Palvelutalo Kangasvuokon omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palvelukodin
johtaja, joka seuraa ja varmistaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden

saannollisesti.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti ja siita tehdaan selvitys.

Valvontalaki ei edellyta toteutumisen seurannasta tehtavan selvityksen julkaisemista.



Selvityksen pohjalta tehdyistd muutoksista julkaistaan raportti, joka on paivitetyn

omavalvontasuunnitelman yhteydessa. Raportti julkaistaan nelja kertaa vuodessa.
2.3 Omavalvontasuunnitelman nahtavina olo

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten,
etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen. Valvontalain mukaan palveluntuottajan on tehtava
omavalvontasuunnitelma sahkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla
sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti
nahtavana palveluyksikdéssa. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan

verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Palvelutalo Kangasvuokon omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla toimipisteessa
eri asuin kerrosten ilmoitustauluilla seka henkildkunnan perehdytyskansiossa. Lisaksi

omavalvontasuunnitelma Ioytyy Lappeenrannan Palvelukeskussaation verkkosivuilta.



3 Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asukkaat tulevat palvelutalo Kangasvuokkoon Lappeenrannan palvelukeskussaation
asuntojonosta ja Etela-Karjalan hyvinvointialueen (EKHVA) palvelutarpeen arvioinnin
mukaisesti. EKHVA:lla palvelutarpeen arvioinnin suorittaa SUJUVA ja SAS toimisto
huolehtii asukkaiden sijoittelusta. Asumispalveluja koskeva paatdos EKHVA:lla tapahtuu
aina moniammatillisen kokonaisarvion pohjalta. Paatoksen tekee EKHVA:n
asiakkuuskoordinaattori. Pelkastaan yksittaisen myontamisperusteen tayttyminen ei
tarkoita sita, ettd asumispalvelu myonnetaan. EKHVA antaa asiakkaalle asumispalvelusta
valituskelpoisen viranhaltijapaatoksen. Asiakkaan oma tahdonilmaisu huomioidaan ja
kirjataan palvelua myonnettaessa. Aviopuolisoiden yhteisasuminen onnistuu talossa

olevissa kahden hengen huoneissa, kun sellaisesta paikat vapautuvat.

3.2 Henkildston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen omavalvontaan

Henkildston omavalvonnan osaaminen varmistetaan parhaiten, kun henkildsto otetaan
mukaan omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka paivittamiseen.
Omavalvontasuunnitelman lukeminen on osa Lappeenrannan Palvelukeskussaation
perehdytyssuunnitelmaa, joten siihen tutustuminen kuuluu jokaisen uuden tyontekijan
perehdytykseen. Omavalvontaan liittyvista asioista keskustellaan saanndllisesti
henkilokuntapalavereissa ja mahdollisista muutoksista tiedotetaan aina henkildkuntaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus noudattaa omavalvonnassa maariteltyja ja yhdessa

sovittuja kaytantoja.
3.3 Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta palveluyksikdssa

Omavalvontasuunnitelman muutokset seka paivitykset kdydaan henkildkunnan kanssa lapi
henkilokuntapalaverissa. Henkilokuntaa voidaan tiedottaa uusista ohjeistuksista taman
lisaksi myOs asukastietojarjestelma Hilkan viesti-sovelluksella tai sahkopostitse.
Henkilostopalaverit jarjestetaan palvelutalo Kangasvuokossa viikoittain.
Henkilokuntapalavereissa voidaan yhdessa henkilokunnan kanssa sopia miten uudet
kaytanteet otetaan mukaan paivittaiseen kaytdnnon toimintaan. Samalla sovitaan milloin

uudet kaytanteet otetaan kayttoon ja mita toimenpiteitd se mahdollisesti vaatii.



Palaverimuistioon kirjataan palaverissa kaydyt asiat ja palaverimuistion kuittaa kaikki
tyontekijat, jotka eivat olleet paikalla. Nain tieto muutoksista tai uudistuksista saavuttaa
koko henkiloston. Tarvittaessa esihenkilo muistuttaa henkilokuntaa uusista
toimintatavoista tai muuttuneista kaytannoista. Joskus voi olla tarpeen kayda asioita lapi

useampaan otteeseen.



4 Riskien hallinta

41 Riskien tunnistaminen

Asiakas-ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. liman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja
ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun

nakokulmasta.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen

on vaarassa.

- Henkilostoon liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyo, vaara- ja
uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit

- Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: laakehoidon vastuut ja osaamisen
varmistaminen, laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, laakepoikkeamat,
lahelta piti-tilanteet, laakekulutuksen seuranta

- Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: Henkilotietojen kasittely, asukastietojen
kasittely, laadittu GDPR-henkilGtietojen kasittelya koskeva ohje

- Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, tydvuoroihin
sijoittuminen, henkilostoresurssien oikeanlainen kohdentaminen, tehtavankuvat,
hoidon ja kuntoutuksen suunnitelmallisuus seka jatkuvuus, itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen

- Yksikon tiloihin liittyvat riskit: yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus,
apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

- Tiedottamiseen liittyvat riskit: tiedonkulun esteet, vaarinymmarrykset,
kirjaamiskaytannaot, raportointikdytannot, hoidon jatkuvuus, erilliset
asiakastietojarjestelmat

- Epidemiat ja pandemiat: maailmanlaajuiset pandemiatilanteet, paikalliset epidemiat,
epidemiat palvelukodissa. Lappeenrannan palvelukeskussaation palvelukodeille on

laadittu pandemiasuunnitelma.



Riskinhallinta sisaltaa asiakkaaseen, tyontekijoihin, toimintaan ja tyGtapoihin seka
tyoymparistoon liittyvat osa-alueet. Toiminnan ennakointi on ensisijaista, mutta jo
tapahtuneet haittatapahtumat tulee kirjata, analysoida seka raportoida asianmukaisesti ja

sopia jatkotoimien toteuttamisesta haittatapahtuman korjaamiseksi tai poistamiseksi.

Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus tilanteissa, joissa tyontekija huomaa
epakohtia ja riskeja asiakkaan hoitoon liittyvissa tilanteissa, turvallisuudessa
asiakaskohteessa tai muualla tydpaikalla. Palvelukodin toiminnan suunnittelussa ja
toteuttamisessa pyritdan tunnistamaan epakohtia ja uhkia aiheuttavat tilanteet seka

ennakoimaan niita, jotta riskeja pystyttaisiin ehkaisemaan seka korjaamaan.

4.1 Riskien hallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys asiakasturvallisuuteen seka siihen
kohdistuviin riskeihin liittyen. Henkilokunta tekee lahelta piti-tilanteista seka asiakkaalle
tapahtuneista poikkeamatilanteista kirjallisen ilmoituksen sahkoiselle poikkeamailmoitus
lomakkeelle. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan
asukastietojarjestelma Hilkka-tietoihin. Jarjestelma mahdollistaa epakohtien,
laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Poikkeamat kdydaan lapi
henkilokunnan ja yhteistydryhman kanssa seka vuosittain johdon katselmuksessa.
Menettelyn tarkoituksena on selvittaa epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden
ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset, korjata puutteet ja ehkaista niiden uusiutuminen.
Kasittelyn yhteydessa mietitaan, miten tilanne voidaan valttaa ja kaynnistetaan tarpeelliset
mahdolliset toimenpiteet. Tarvittavista korjaavista toimenpiteista vastaa palvelukodin
johtaja. Vakavien vaaratapahtumien jalkihoitoon kuuluu asiakkaan ja omaisten tukemisen
lisdksi aina myds henkildston tukeminen. Tama kaytanndssa tarkoittaa defusing- tai
vertaispurkuohjauksen jarjestamista seka tarvittaessa tyoterveyspsykologin tukea.

Palvelutalo Kangasvuokon henkildkunta tuo esiin havaitsemiaan epakohtia seka riskeja
paasaantoisesti keskustelemalla esihenkilon kanssa heti, kun niita huomataan.

Riskikartoitusta tehdaan yhdessa henkiloston kanssa ja ne paivitetaan vuosittain.



Asukkaat ja omaiset antavat palautetta havaitsemistaan epakohdista tai
turvallisuusriskeista paasaantoisesti joko kertomalla henkilokunnalle valittomasti tai

soittamalla yksikon esihenkildlle tai timivastaava-sairaanhoitajalle.

Asukkaisiin kohdistuvia riskeja pyritaan ennakoimaan erilaisia mittareita hyodyntaen.
Hoitajat tekevat asukkaille muun muassa FRAT- mittauksia, jolla arvioidaan asukkaan
kaatumisen riskeja. Taman avulla pystymme ennakoimaan asukkaan toimintakykya
mahdollisten kaatumisten osalta. Asukkaiden toimintakykya arvioidaan myos RAI —
mittarilla. Lisaksi asukkaiden muistia testataan MMSE — testin avulla, ravitsemustilaa MNA

— testilla. Erilaisten mittareiden tarpeellisuutta arvioidaan asiakaskohtaisesti.

4.2 Riskien hallinnan tyonjako ja luettelo riskien hallinnan / omavalvonnan

toimeenpanon ohjeista

Lappeenrannan palvelukeskussaation yksikot kehittavat valmiuksiaan
asukasturvallisuuden parantamiseksi ja tekevat yhteisty6ta muiden asukasturvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Riskienhallinta kohdistetaan kaikkiin
omavalvonnan osa-alueisiin. Palveluntuottaja, isannaitsija ja palvelukodin toiminnasta
vastaava vastuuhenkild vastaavat yhdessa palvelukodin kiinteistoon kohdistuvasta
riskienhallinnasta. Kiinteistonhuoltopalvelujen riskienhallinnassa on huomioitu palvelun
ulkoistus kiinteistohuolto Lyijyselle. Paavastuu riskienhallinnasta on palvelukodin johtajalla.

Kuitenkin jokainen palvelukodin tyontekija vastaa riskienhallinnasta omalta osaltaan.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Kiinteiston palo- ja pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat on
laadittu yhteistydssa Etela-Karjalan pelastuslaitoksen kanssa. Pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys katsotaan palotarkastuksen yhteydessa lapi paloviranomaisen kanssa.
Hoitoon, hoivaan ja huolenpitoon seka hygieniakaytantoihin liittyvasta riskienhallinnasta
vastaa palvelukodin toiminnasta vastaava johtaja yhdessa palvelukodin henkildston ja
erityistyontekijoiden kanssa. Terveyden- ja sairaanhoitoon seka ladkehoitoon liittyvasta
riskienhallinnasta vastaa sairaanhoitaja yhdessa toiminnasta vastaava johtajan ja
palvelukodin henkiloston kanssa. Jokaiselle palvelukodille on laadittu oma

ladkehoitosuunnitelma, joka paivitetaan saanndllisesti.



Riskien arviointi on osa omavalvontaa. Arvioinnissa on pyritty tuomaan esiin fyysisia ja
kognitiivisia toimintakyvyltaan suuren avun tarpeessa olevia asiakkaita, asumisterveyteen
ja asumiseen liittyvia riskitekijoita seka mahdollisessa evakuointitilanteessa esiin tulevaa
avun tarvetta. Naiden arviointien pohjalta tehdaan kriisitilanteessa auttamistoimenpiteet.
Asiakkaita siirretaan tarvittaessa palvelukotien vaestdsuojatiloihin. Poikkeustilanteissa
henkilokuntaa kutsutaan tarpeen mukaan tyohon myos vapaalta. Henkilokunta on
ohjeistettu toimimaan asukasturvallisuuden takaamiseksi erilaisten poikkeustilanteiden
aikana (mm. pitkat sahkokatkot ja myrskyt). Palvelukodin asukasturvallisuudesta vastaa

palvelukodin johtaja.

Palvelukotien johtajien tehtavana on muun muassa pitaa henkilostolle saanndllisin
valiajoin turvallisuuskavelyt, pelastusrepun sisallon paivittaminen ja uusien tyontekijoiden
turvallisuusasioihin perehdyttaminen. Vaestonsuojatilat sijaitsevat Kangasvuokon
kellarikerroksessa seka Senioritalon 1. kerroksessa. Palvelukodin johtaja laatii
pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuusselvityksen. Turvallisuuskoulutusta ja
evakuointiharjoituksia jarjestetaan yhteistydossa pelastusviranomaisten kanssa.
Vastuuhenkilona koulutusten jarjestamisessa toimii toiminnan johtaja. Yksikossdmme on
kaytdssa AddSecuren potilaskutsujarjestelma. Asukkaisen halytykset tulevat hoitajien

mukana kulkeviin puhelimiin.

Lappeenrannan palvelukeskussaation oma kiinteistdhuoltaja vastaa kiinteiston huoltoa
vaativista toimenpiteista, sahkoovien toiminnasta ja kerran kuukaudessa tehtavasta

paloilmoitinlaitteiden testauksesta.

4.3 Riskien kasitteleminen

Palvelukodin johtaja kasittelee tehdyt asiakasturvallisuus-, tyoturvallisuus- ja
toimintaymparistdilmoitukset ilmoitukset ja kay ne saanndllisesti 1api yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikdon henkilostopalavereissa. Sovitut toimenpiteet kirjataan

muistioon ja tarpeen mukaan laaditaan ohjeistuksia toimintakaytannoista.

Poikkeamatilanteet, jotka vaativat johdon toimenpiteita, lahetetaan jatkokasittelyyn
toiminnanjohtajalle. Asukasta koskevat haittatapahtumat kirjataan Hilkka-
potilastietojarjestelmaan ja asukkaan laheiseen otetaan mahdollisimman pian yhteytta

tapahtuman jalkeen.



Asukkaalle ja hanen laheiselleen annetaan ohjeistus muistutus- ja kantelumenettelysta.
Palvelukodin vaarojen- ja riskienarvioinnissa esille nousseet riskit kasitellaan yhdessa
henkiloston kanssa. Esille nousseet riskin, niiden kasittely ja kasittelyn pohjalta suunnitellut
toimenpiteet kirjataan riskienhallinnan suunnitelmaan. Suunnitelman teosta vastaa
palvelukodin johtaja. Palvelutalo Kangasvuokon riskienarviointi paivitetdan vahintaan

kerran vuodessa. Sen paivittamisesta vastaa palvelukodin johtaja.

Riskien arvioinnin ja kasittelyn tavoitteena on vahentaa ja ennaltaehkaista
vastaavanlaisten poikkeamien syntymista. Henkilokunnalle jarjestetaan tarpeen mukaan
taydennyskoulutusta ja ohjeistusta riskien hallintaan. Henkilokunnalle korostetaan

ennaltaehkaisevan toiminnan merkitysta riskien estamiseksi.

Palvelukodin asukkaisiin kohdistuvista vaaratapahtumista tehdaan kirjaus Hilkka-
potilastietojarjestelmaan. Vaaratapahtumat kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa
henkilokuntapalaverissa ja tarvittaessa toimitetaan tiedoksi toiminnanjohtajalle seka
tydsuojeluun. Henkilokunnan tyotapaturmista (pisto-, viilto- tai verialtistuksesta tai
laitteesta johtuvista) ja muista ty6tapaturmista tehdaan ilmoitus palkanlaskijalle, joka tekee

ilmoituksen vakuutusyhtiolle.

4.4 |lImoitusvelvollisuus

lImoitus epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa tehdaan
paperilomakkeella erillisen ohjeen mukaisesti. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 29 §:aan, jossa velvoitetaan sosiaalihuollon
henkilostoon kuuluvan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tyonantaja ei kohdista vastatoimia ilmoituksen tekijaa
kohtaan kohtelemalla hanta epaasiallisesti, epatasa-arvoisesti tai muutoin poikkeavasti

ilmoituksen teon takia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain 30 §:n mukaan palveluntuottajalla
on velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta. Palveluntuottajan on

tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.



4.5 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Mikali riskitilanne uhkaa asiakkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, tilanteeseen
reagoidaan viipymatta. Ratkaisu ongelmaan pyritdan saamaan moniammatillisena

yhteistyona asiakkaan ja tyontekijan, esihenkilon, 1aakarin ja tydsuojelun kanssa.

Tyontekijoihin kohdistuvia riskeja selvitetaan yhteistydossa myos tyoterveyshuollon kanssa.
Riskien arvioinnista vastaa aina kunkin palvelukodin johtaja ja riskienhallintaa toteuttaa
koko tyoyhteiso. Palvelukodissa riskitilanteista tiedottaminen tapahtuu riskin kriittisyydesta
riippuen eri tavoin. Jos kyseessa on henkea uhkaava tilanne, toimitaan valittomasti asiasta
informoiden. Jos kyseessa on vahemman akuutti tilanne, tiedotetaan henkilokuntaa Hilkka-

viestilla tai viikkopalaverissa.



5 Asiakkaan oikeudet ja asema

5.1 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asukkaan aseman ja oikeuksien

varmistaminen

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 8 §:ssa saadetaan, etta
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asukkaan toivomukset,
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asukkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen seka muihin sosiaalihuoltoon liittyviin toimenpiteisiin. Asukkaiden asioita
koskevia asioita on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon

asiakkaan etu.

Asiakkaan tahdosta riippumattomista toimenpiteista seka asiakkaan hoitoon tai huoltoon
littyvista pakotteista ja rajoituksista seka niita koskevasta paatoksentekomenettelysta

sosiaalihuollossa on voimassa, mita niista erikseen saadetaan.
Asukasta ohjataan ennakoivasti hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen laatimiseksi.

Asukkaita kohdellaan kunnioittavasti, tasavertaisesti ja asukkaan palvelutarpeen
edellyttamalla tavalla asiallisesti. Mikali asukas, hanen omaisensa, laheisensa tai muu
taho ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta tai epailee sellaista, tulee asia
saattaa valittomasti saattaa palvelukodin esihenkilon tietoon ja ilmoitus tulee kasitella

valittomasti. Kaltoin kohteluun puuttumisesta on laadittu ohje henkilokunnalle.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukas on aina
itse lasna hanta koskevissa neuvotteluissa ja tapaamisissa. Yhdessa asukkaan ja taman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilOllisyytta. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee
kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka toiveensa kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja

kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Tyodyhteisé kunnioittaa asukkaiden



itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa

kykyjensa mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin.
ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

- Rajoitteita kaytetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten
turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi, elleivat muut keinot riita ja palvelukodin
asukas ei kykene itse tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia.

- Rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka
merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi ja muut, lievemmat keinot eivat ole
tilanteeseen sopivia tai riittavia.

- Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteisty0ssa asukkaan ja hanen laheisensa seka
hoitohenkiloston ja 1aakarin kanssa. Rajoittaminen perustuu aina asukkaan tilan
tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatdksen rajoittamisesta tekee terveydenhuollon ammattilainen (laakari)

ja paatos kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden toteutuminen varmistetaan
tarkastelemalla toimintatapoja ja kehittamalla toimintaa. Itsemaaraamisoikeuden
huomioiminen edellyttaa henkilostolta riittavaa tietoperustaa seka oikeanlaista
asennoitumista. Perehdytyksen, koulutuksen ja keskustelujen avulla pyritaan lisdamaan
henkiloston tietoa ja sita kautta voidaan jatkuvasti parantaa asukkaan

itsemaaraamisoikeuden huomioimista.

Asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne kirjataan Hilkka-
asukastietojarjestelmaan ja se tulee ilmoittaa ja kasitella yhdessa asukkaan ja hanen
omaistensa/laheistensa kanssa. Palvelukodin johtaja vastaa asiallisen kohtelun

toteutumisesta ja varmistaa epakohtien kasittelyn toteutumisesta.

Jos asukas on tyytymatdon saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen EKHVA:n
viranomaiselle (Ekhva:n kirjaamo) tai ottaa yhteytta potilasasiamieheen.



5.2 Asukkaan oikeusturva

Asiakkaan kanssa tehtavat sopimukset:

- huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus asunnosta
- hoito- ja kuntoutussuunnitelma
- palvelusopimukset

- asukassuostumus (tehdaan Hilkka- asukastietojarjestelmassa)
Palvelukodin toimintaa koskevat kirjalliset muistutukset:

- palvelukodin johtaja Charlotta Seppaldinen, Valskarintie 4, 54100 Joutseno,

charlotta.seppalainen@lprpalvelukeskussaatio.fi

- toiminnanjohtaja Sanna Roste-Torniainen, Valtakatu 58, 53100 LPR,

sanna.roste-torniainen@|prpalvelukeskussaatio.fi
Potilas- ja sosiaalivastaava:

- Elina Tikka, elina.l.tikka@ekhva.fi, p. 050 555 8553. Ei puhelinaikaa.

Henkilokohtaista kayntia varten aika varataan etukateen.

Kuluttajaneuvonta:

- kuluttajaneuvonta.fi, puh. 029 553 6901

Etela-Suomen aluehallintovirasto:

- Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna

kirjaamo.etela@avi.fi Puhelinvaihde: 0295016000 Faksi: 0295016661
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15

Eduskunnan oikeusasiamies:

- Sahkodposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia 00102 Eduskunta


mailto:elina.l.tikka@ekhva.fi

Puhelin 094321, eduskunnan vaihde Faksi 09 432 2268

Muistutukset kasitellaan viivytyksetta ja saatetaan saation hallituksen kasittelyyn tai
tiedoksi merkittavaksi hallituksen seuraavaan kokoukseen. Saation hallituksen
kokousaikataulu huomioiden muistutusten kokonaiskasittelyaika on 1-2 kk niiden
vastaanottamisesta. Muistutuksen kasittely ja siita johtuvat toimenpiteet ja kehittdmistoimet

kirjataan hallituksen paatokseen.

5.3 Palvelutarpeen arviointi

Asukkaat tulevat palvelutalo Kangasvuokkoon palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti tai
Lappeenrannan palvelukeskussaation omasta asuntojonosta. Etela-Karjalan
hyvinvointialueella SUJUVA tekee palvelutarpeen arvioinnit. Asumispalveluja koskeva
paatos tapahtuu aina moniammatillisen kokonaisarvion pohjalta. Paatoksen tekee
asiakkuuskoordinaattori. Asiakkaalle annetaan asumispalvelusta valituskelpoinen
viranhaltijapaatds. SAS-toimisto (selvita-arvioi-sijoita) huolehtii asukkaiden sijoittelusta
asumisyksikaihin. Tarvittaessa aviopuolisoiden yhteisasuminen onnistuu palvelukodin

kaksioissa.

Jos yksikdssa asuvan asukkaan vointi muuttuu oleellisesti, niin tehdaan yhteydenotto tuen
tarpeen arvioimiseksi Etela-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Asukkaiden

sijoittuminen palveluihin onnistuu paaosin hyvin.

Asukkaiden toimintakykya arvioidaan RAIl-mittarilla. Lisaksi asiakkaan muistia testataan
MMSE -testien avulla, ravitsemustilaa MNA-testilla. Asukaskohtaisesti arvioidaan erilaisten
mittareiden kayton tarpeellisuutta. Mittareista saatua tietoa hydédynnetaan palveluntarpeen

arvioinnin tukena.

5.4 Omabhoitaja

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omahoitaja. Omahoitajan tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa
sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin

mukaisesti.

Kaikille ostopalveluasiakkaille on nimetty vahintaan yksi omahoitaja ja yksi

varaomahoitaja. Omahoitajan tehtaviin kuuluu muun muassa laatia ja paivittaa asukkaan



hoito- ja kuntoutussuunnitelma seka RAl-arviointien teko. Omahoitajan tehtavista on

laadittu Lappeenrannan palvelukeskussaation tasoinen tyoohje.

5.5 Hoito- ja kuntoutussuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan,
jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten
varmistetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa

hoidossa ja palvelussa.

Asukkaan muuttopaivasta yhden kuukauden sisalla hanelle laaditaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma yhdessa asukkaan, asukkaan omaisen/laheisen, palvelukodin
johtajan, sairaanhoitajan, fysioterapeutin ja omahoitajaksi nimetyn lahihoitajan kanssa.
Asukkaalle nimetty omahoitaja huolehtii suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan Hilkka-asukastietojarjestelmaan, sille
suunnitellulle valmiille pohjalle. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan muun muassa
tietoa asukkaan tavoista, toiveista ja tavoitteista, itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta,

toimintakyvysta seka sen yllapidosta.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmien toteutumista seurataan ja paivitetdan vahintaan kuuden
kuukauden valein. Suunnitelma paivitetddn myds aina silloin, kun asukkaan vointi muuttuu.
Suunnitelman toteutumista ja paivittamista seuraavat palvelukodin tiimivastaava-

sairaanhoitaja seka palvelukodin johtaja.

Kirjallisella ja suullisella raportoinnilla varmistetaan, etta kaikki tyontekijat tuntevat hoito- ja

kuntoutussuunnitelman sisallon ja toimivat sen mukaisesti.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAI-arviointivalineistoa iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.

Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kayttdé on vanhuspalveluissa lakisaateista.



Palvelukodeissa iakkaan henkilon toimintakykya arvioidaan RAl-arviointivalineiston avulla.

Lisaksi on kaytdssa muita mittareita kuten MMSE ja MNA.



6 Palveluun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Palvelukodin toiminnan tavoitteena on turvata asukkaiden hyvinvointi. Hyvinvoinnin
perustana on virikkeellinen arki. Asukkailla on kaytdssaan yhteistila, jonne heidat
tarvittaessa avustetaan. Asukkaat ruokailevat yhteistilassa, heilla on mahdollisuus katsoa
televisiota, kuunnella musiikkia, lukea lehtia ja seurustella. Yksikdssa jarjestetaan
kuntoutumis-, ajanviete- ja harrastetoimintaa henkildokunnan, vapaaehtoisten ja jarjestojen
(esim. seurakunnan) toimesta. Toiminnassa otetaan huomioon asukkaiden mielenkiinnon
kohteet. Asukkaille on jarjestetty mahdollisuus ulkoiluun ymparivuotisesti. Asukkaista
kannustetaan keskinaiseen kanssakaymiseen ja yhteydenpitoa omaisten ja laheisten

kanssa tuetaan.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaille jarjestetdan asukaskokoukset nelja

kertaa vuodessa (kvartaaleittain).

RAI- LTC- mittarin tietoa kaytetaan asukkaan toimintakyvyn ja palvelun tarpeen
arvioinnissa ja tuottamisessa yksilollisesti. Mittariston avulla seurataan muun muassa
asukkaan kognition kehitysta ja suuntaa seka huomioidaan vahvuudet ja heikkoudet
toiminnassa ja kuntoutuksen suunnittelussa. Yksikdn asukkaiden RAI- LTC- mittarin tietoa
ja mittareita kaytetaan henkildston sijoittelun, valvonnan ja toiminnan tukena niin, etta
henkilostda on mahdollista siirrella vastuualueiden valilla tarpeen mukaan. RAI- arvioinnit

tehdaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina asukkaan toimintakyvyn muuttuessa.

Palvelukodeissa on tehty tydohje seka lukujarjestys virikkeiden ja aktiivisen arjen
toteuttamisen tueksi. Vuoroihin on nimetty virikkeesta vastaavat hoitajat, jotka
suunnittelevat paivan viriketoiminnan tai hyodyntavat valmista lukujarjestysta. Jokainen
hoitaja on kuitenkin vastuussa siita, etta asukkailla on paivittain ohjelmaa. Toimintakyky- ja
juhlavastaavat suunnittelevat isompia tapahtumia ja sopivat ulkopuolisten vierailuita
yhdessa palvelukodin johtajan kanssa. Toimintakyvyn edistdmisen vastaavat on nimettyna
valta- ja vastuutaulukossa ja heille on laadittu oma tehtavankuva. Toiminnan
jarjestamisessa hyddynnetaan laajaa yhteistydoverkostoa ja vapaaehtoistoimijoita.
Palvelukodin hyvinvointia yllapitava toiminta kirjataan Hilkka-asukastietojarjestelmaan ja

lisdksi omahoitaja huolehtii, etta hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan on kirjattu asukkaan



aktiivisen arjen ja ulkoilun suunnitemaa. Paivittaisen kirjaamisen merkitys on tarkea, jolloin

arvioidaan asukkaan toimintakykya, sosiaalista osallistumista ja ulkoilua saannollisesti.

6.2 Ravitsemus

Palvelukotien ateriat suunnitellaan ja valmistetaan palvelukeskussaation keskuskeittiossa,
joka huomioi ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Suosituksessa kuvataan terveytta edistava
ruokavalio, joka sopii kaikille ikaantyneille omien ruokavalintojen perustaksi. Suosituksen
mukainen syominen turvaa hyvan ravitsemustilan yllapitamista ja edistaa nain terveytta,
fyysista ja psyykkista toimintakykya seka sosiaalista hyvinvointia ja elamanlaatua.
Suositus sisaltaa ohjeet ikdantyneiden ravitsemustilan maarittamiseen, sen seurantaan ja
yksilollisen ravitsemushoidon toteuttamiseen. Lisaksi kerrotaan ikaantyneiden
ravitsemuksen erityispiirteista ja kuvataan hyvia kaytantoja ruokapalvelujen ja

ravitsemushoidon kehittamiseen.

Ateria kokonaisuus on suunniteltu ikdantyneiden ruokasuositusten mukaisesti. Asukkaan
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asukkaan ravitsemukselliset tarpeet,
erityisruokavaliot, ruoan koostumus seka ruokaan- ja ruokailuun liittyvat toiveet.
Henkilokunnan on tarkeda tunnistaa asukkaan vajaa ravitsemus ja sen kohonnut riski.
Asukkaille tehdaan MNA- testit RAI arviointien yhteydessa. Asukkaista taytettava RAI-
arviointi sisaltaa BMI- painoindeksin. https://www.mna-elderly.com/sites/default/files/2021-
10/MNA-finnish.pdf.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon ja eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee
palvelussa ottaa huomioon. Palvelukodin ateriat tilataan Poweresta -jarjestelman kautta.

Osa palvelukodin ruokatarvikkeista tulee suoraan MeiraNovan tukusta.

Palvelukodin aterioissa noudetaan mahdollisuuksien mukaan asukkaiden toivomaa
aikataulua. Myohaisiltapalasta tai ydopalasta sovitaan asukaskohtaisesti. Yopaaston
lyhentamiseksi varhaisaamiaista tarjotaan varhain aamulla heraaville. Yopaasto pyritaan

minimoimaan niin, ettd se on maksimissaan 11 h mittainen ja ateriakerrat on pyritty


https://www.mna-elderly.com/sites/default/files/2021-10/MNA-finnish.pdf
https://www.mna-elderly.com/sites/default/files/2021-10/MNA-finnish.pdf

jakamaan yksikdssa mahdollisimman tasaisesti koko paivalle. Ruokailuajoissa pyritaan

joustamaan yksilOllisesti.

Keskuskeittio toimittaa ateriat palvelukodille ja aterioissa noudatetaan seuraavaa

ohjeellista aikataulua:

- Aamupala alkaen klo 6.30

- Lounas alkaen klo 11.30

- Paivakahvi alkaen klo 14.00
- Paivallinen alkaen klo 16.00
- lltapala alkaen klo 19.30

Ruoka kuljetetaan tarjoiluvalmiina palvelukotiin. Lahihoitajat ja hoiva-avustajat huolehtivat
ruuan kattamisesta ja tarjoilusta asukkaille. Sunnuntain paivallisen lammityksesta
huolehtivat [ahihoitajat seka hoiva-avustajat. Ruokapalveluun liittyvat lampatilaseurannat
yksikk6on vastaanotettavista aterioista ja kylmasailytystiloista kuuluvat hoitajien ja hoiva-
avustajien tehtaviin. Tarjolla olleita aterioita ei sailyteta yksikdssa seuraavalla kerralla

tarjottavaksi. Jokaisella vakituisella hoitajalla tai hoiva-avustajalla on hygieniapassi.

Ruokailutapahtumissa pyritdan huomioimaan yhteisollisyys, kodinomaisuus ja
asiakaslahtoisyys. Asukkaille hankitaan astioita heidan yksildlliset tarpeensa huomioiden.
Astioiden ja aterimien hankinnassa pyritaan huomioimaan muun muassa asukkaan
hahmottamisen vaikeudet tai liikerajoitteet. Asukkaita avustetaan ruokailussa tarpeen

mukaan.

Keskuskeittio keraa asukaspalautetta saannollisesti toteutettavilla kyselyilla.
Ravitsemuksen osalta on laadittu erillinen omavalvontasuunnitelma. Valmistuskeittiolla on

oma ruokapalveluita koskevat omavalvontasuunnitelmansa.
6.3 Hygienia

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien
tautien leviamista. Hygieniakaytannodista on laadittu yksikkokohtaiset ohjeet normaaliajan
tilanteeseen ja poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020). https:/thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita.
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Palvelukodeissa otetaan saanndllisesti Hygicult-naytteitd hygieniatason seuraamiseksi.

Naytteita otetaan 4 kertaa vuodessa.

Yksikossa noudatetaan kaikessa toiminnassa niin sanottuja tavanomaisia varotoimia.
Kasidesinfektioaineita on asukashuoneissa, wc-tiloissa, kaytavilla, ruokailutilassa, keittidssa
seka ulko-ovien laheisyydessa. Kadet desinfioidaan aina asukashuoneeseen mentaessa ja
pois tultaessa, hoitotoimenpiteiden yhteydessa seka ennen ja jalkeen suojakasineiden
kayton. Henkildkunta auttaa asukkaita huolehtimaan kasihygieniasta. Tarvittaessa otetaan

kayttoon hygieniayksikon ohjeistuksen mukainen suojainten kaytto (esim. kosketuseristys).

Epidemiatilanteessa otetaan kayttoon kertakayttdiset tyovaatteet seka muut
suojautumisvarusteet (kirurginen suu-nendsuojus, suojatakki, suojamyssy, kasineet ja
tarvittaessa myos visiiri). Myds kosketuspintoja puhdistetaan epidemiatilanteessa
useammin kuin normaalisti. Palvelukotiin voidaan asettaa valiaikainen suositus vierailujen
valttamisesta. Tallaisesta tilanteesta tiedotetaan asukkaita, omaisia seka muita vierailijoita.
Tarvittaessa yhteistyota tehdaan tiiviisti Etela-Karjalan hyvinvointialueen hygieniayksikon ja

saation oman siivouspalvelun kanssa.

Elintarvikkeita kasittelevalla henkilokunnalla on hygieniapassit. Lappeenrannan seudun

ymparistotoimi tekee saanndllisesti elintarvikevalvontaa ja Oiva-raportointia.

Asukashuoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta huolehtii saation oma siivouspalvelu.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa olevien asukkaiden huoneet siivotaan kerran
viikossa, vuokra-asujat voivat halutessaan ostaa siivouspalvelun talosta tai muulta ulkoiselta

toimijalta. Yleisia tiloja siivotaan paivittain.

Palvelukodin liinavaate-pyykit ja asukaspyykit pestdan palvelukodin omassa pesulassa.
Pyykit toimitetaan pesulaan pyykkikorissa, suljettuna muovipussiin. Asukkaiden vaatteiden
pesusta huolehtii palvelukotiavustaja ja hanen poissa ollessaan muu henkilokunta.
Henkilokunta ei ole saanut erillista koulutusta puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen. Henkildkunnalla on ammatillinen peruskoulutus ja sen lisaksi heidat

perehdytetaan yksikdn toimintaan.



6.4 Infektioiden torjunta ja hoitoon liittyvien infektioiden seuranta

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka
asiakasturvallisuutta. Etela-Karjalan hyvinvointialueen infektioyksikon tehtavana on toimia
tartuntatautilainsdadannon mukaisesti Etela-Karjalan hyvinvointialueen alueellisena
tartuntatautien ja sairaalahygienian asiantuntijayksikkona. Palvelukodista on mahdollisuus
konsultoida hyvinvointialueen hygieniahoitajaa, jonka tehtavana on toimia hoitotyon osalta
asiantuntijana ja koordinoida myds sosiaalitoimialueella tapahtuvaa hygieniatoimintaa ja
tartuntatautien vastustamisty6ta. Infektioyksikdn toiminta perustuu tartuntatautilakiin
(1227/2016), sosiaali- ja terveysministerion (STM) asetuksiin, aluehallintoviraston (AVI)
maarayksiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suosituksiin. Infektioyksikk®
tuottaa alueellisesti potilas- ja toimintaohjeet, ja kouluttaa nayttoon ja tutkimukseen

perustuvia hoitotyon kaytantoja, joilla ehkaistaan hoitoon liittyvia infektioita.

Tartuntatautilain 17§ mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikén on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimet on sovitettava yhteen
terveydenhuoltolain 8 §:ssa saadettyjen potilasturvallisuutta edistavien toimien kanssa.
Palvelukodeissa toteutetaan infektioita koskeva prevalenssitutkimus Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hygieniayksikon ohjeistuksen mukaisesti. Lisatietoa vakavien hoitoon
littyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista |oytyy THL:n sivulta osoitteesta

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL.

Palvelukodin sairaanhoitajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille erittain
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartuntojen torjunnasta.
Palvelukodin johtajan ja sairaanhoitajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Palvelukodin on kaytettava apunaan tartuntatautien torjuntaan
perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkil6ita ja sovitettava toimintansa yhteen kunnan
tai kuntayhtyman toteuttamien toimien seka valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden

torjuntaohjelmien kanssa.

Palvelukodeissa noudatetaan kaikessa toiminnassa ns. tavanomaisia varotoimia.
Kasidesinfektioaineita on asukashuoneissa, wc-tiloissa, kaytavilla, ruokailutilassa,
keittiossa seka ulko-ovien laheisyydessa. Kadet desinfioidaan aina asukashuoneeseen
mentaessa ja pois tultaessa, hoitotoimenpiteiden yhteydessa seka ennen ja jalkeen
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suojakasineiden kayton. HenkilOkunta auttaa asukkaita huolehtimaan kasihygieniasta ja
muistuttaa myos vierailijoita kasihuuhteen kaytosta. Tarvittaessa otetaan kayttoon

hygieniayksikdn ohjeistuksen mukainen suojainten kayttd (esim. kosketuseristys).

Henkilokuntaa muistutetaan, etta sairaana ei tulla toihin. Epidemiatilanteissa korostetaan
kasi- ym. hygieniaa ja henkilokuntaa on ohjattu huolehtimaan kosketuspintojen
tehostetusta puhdistuksesta. Muuttuvissa epidemiatilanteissa lisakoulutuksen tarve ja
paivittyvien toimintaohjeiden mukaan toimiminen korostuu. Palvelukodin johtaja vastaa
ajantasaisen tiedon valittdmisesta henkilostolleen ja asianmukaisten toimintatapojen
noudattamisen valvonnasta yksikoissaan. Tarvittaessa tehdaan tiivista yhteistyota
hyvinvointialueen hygieniahoitajan ja hygieniayksikon kanssa. Palvelukodissa on nimetty

hygieniavastuuhenkilt, jotka toimivat asiantuntijoina hygienia-asioissa.

6.5 Terveyden ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittu
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdoman ja kiireellisen

sairaanhoidon jarjestamisesta.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa olevien asukkaiden ladkaripalvelut tuottaa
ostopalveluna Terveystalo oy. Asukkaiden terveydentilaan liittyvat asiat hoidetaan
paasaantoisesti vastuulaakarin kanssa. Laakari kay palvelukodissa joka toinen viikko ja
joka toinen viikko laakariasiat hoidetaan etakiertona. Vastuulaakari on tavoitettavissa
arkisin klo 8-16 puhelimitse. Kiireellistéd sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa soitetaan
ensisijaisesti omalle vastuulaakarille. Arkisin on myds mahdollista konsultoida
Terveystalon paivystavaa laakaria klo 8-18. lltaisin, viikonloppuisin ja pyhapaivina
kiireellisissa tapauksissa ollaan yhteydessa Etela-Karjalan keskussairaalan paivystykseen.
Palvelukodin hoitajat voivat tarvittaessa konsultoida myds hyvinvointialueen H31
koordinaattoria. Muut asukkaat ohjataan kayttamaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen
palveluita tai muita valitsemiaan terveydenhuollon palveluita. Akuutissa hatatilanteessa
soitetaan aina 112. Ennen soittamista tehdaan akillisen toimintamallin mukaisesti

elintoimintoja kuvaavat mittaukset seka niiden pohjalta NEWS-pisteytys.

Kiireeton sairaanhoito annetaan paasaantoisesti palvelukodissa. Palvelukodissa

sairaanhoitaja on paikalla paasaantoisesti arkipaivisin. Palvelukodin sairaanhoitaja



osallistuu myos hoiva- ja huolenpitotydhon. Lappeenrannan palvelukeskussaatiolla toimii
kiertava sairaanhoitaja, joka vastaa paasaantoisesti palvelukotien sairaanhoitajien
sijaistamisesta. Tarvittaessa palvelukotien sairaanhoitajat huolehtivat myos toisten
yksikoiden akuuteista sairaanhoidollisista asioista. Hoitajien on mahdollisuus konsultoida
yksikdn sairaanhoitajan poissa ollessa kiertavaa sairaanhoitajaa tai toisen palvelukodin
sairaanhoitajaa. Viikonloppuisin ja arkipyhina paivystysvuorossa on yksi Lappeenrannan

palvelukeskussaation kuudesta sairaanhoitajasta.

Kuolemantapauksissa palvelukodin sairaanhoitaja tai lahihoitaja toteaa kuoleman merkit ja
ilmoittaa elottomuudesta yksikon ohjeistuksen mukaisesti. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaiden osalta hoitajat ovat yhteydessa Terveystalon hallinnon
takapaivystajaan ma-su klo 7:00-18:00. Hallinnon takapaivystaja koordinoi laakarin
toteamaan asukkaan kuoleman palvelukotiin tai pyytaa laakarilta siirtoluvan Etela- Karjalan
keskussairaalan kylmasailytystilaan. Hoitajat tilaavat kuljetuksen EKHVA:Ita saadun
ohjeistuksen mukaisesti. Terveystalon laakari kay toteamassa kuoleman
kylmasailytystilassa mahdollisimman nopeasti, vimeistaan seuraavana arkipaivana. Jos
kuolemantapaus sattuu viikonloppuna niin l1aakari kay toteamassa kuoleman viimeistaan
maanantaina. Mikali kuolemantapaus sattuu pyhana ja pyhia on vahintaan kolme
perakkain, niin kuolema todetaan viimeistaan kolmantena pyhapaivana. Hautausluvan ja
kuolintodistuksen tekee yksikon vastuulaakari. Vuokra-asujan 16ytyessa elottomana
soitetaan 112, jonka jalkeen asukkaan kuolemaan liittyva asioiden hoito siirtyy

viranomaisille.

Suun- ja hampaiden hoito onnistuvat varaamalla aika hammashoitoon. Palvelukodin
asukkaiden hampaiden hoidossa hyédynnetaan myds kotiin tuotavia suunhoidon
palveluntuottajia saannollisesti. Asukkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja
kiireellista sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta varten on tehty tydohjeet, jotka

ovat kaikkien tyontekijoiden saatavilla.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan tukemalla heidan toimintakykyaan,
riittavalla ravitsemuksella, huolehtimalla 1adkehoidosta, aktiivisen arjen toiminnalla,
ulkoilulla ja saanndllisilla 1aakarintarkastuksilla. Seurantaa toteutetaan RAI-
arviointivalineiston avulla. Palvelukodissa asukkaan on mahdollista asua elamansa
loppuun asti, tarvittaessa saattohoito jarjestetaan kotiin. Jos asukkaan akuutissa
sairaudessa tarvitaan esimerkiksi V-, neste- ja ladkehoitoa tai jotain erityista ladkitysta



voidaan ilta- ja viikonloppuaikana tarvittaessa pyytaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen

kotisairaalaa avuksi.

Palvelukodissa asukkaiden terveyden — ja sairaanhoidosta vastaa ensisijaisesti
palvelukodin hoitohenkilokunta, jokainen tyontekija omalta osaltaan. Viime kadessa

vastuussa on palvelukodin johtaja.

6.6 Palliatiivinen hoito ja saattohoito

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumattomasti sairaan potilaan ja hanen
laheistensa aktiivista kokonaisvaltaista hoitoa. Sen tarkoituksena on lievittaa kipua ja
muuta karsimysta seka tarjota mahdollisimman hyva elamanlaatu potilaalle ja hanen
l&heisilleen. Saattohoito on osa palliatiivista eli oireita lievittdvaa hoitoa. Saattohoito
ajoittuu ihmisen viimeisille elinviikoille tai paiville, jolloin toimintakyky on yleensa

merkittavasti heikentynyt.

Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon antaminen perustuu hyvissa ajoin tehtyyn
ennakoivaan hoitosuunnitelmaan ja saattohoitopaatokseen. Sosiaali- ja terveysministerio
on antanut suositukset palliatiivisen hoidon ja saattohoidon jarjestamisesta. Ne sisaltavat
osaamis- ja laatukriteerit sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman eri tasoille.
Suositus 16ytyy Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemana: Suositus palliatiivisen hoidon
palveluiden tuottamisesta ja laadun parantamisesta Suomessa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161946

6.7 Monialainen yhteisty0 ja tiedon kulku

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetaan monialaisesta
yhteistyodsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301#chp 4 sec 41 heading

Palvelukodissa hoitajat kirjaavat paivittain Hilkka asukastietojarjestelmaan

asukaskohtaisesti asukasta koskevista asioista. Palvelukodin sairaanhoitajalla on paasy
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LifeCare-tietojarjestelmaan ostopalveluasukkaiden osalta, muiden tietoja sairaanhoitaja ei
paase katsomaan. LifeCaren —tietojarjestelman kautta mahdollistetaan esimerkiksi
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa olevien asukkaiden tiedonkulku laakarin ja

sairaanhoitajan valilla.

Hoitotyonlahete taytetaan asukkaan siirtyessa paivystykseen. Ennen paivystykseen siirtoa
kartoitetaan asukkaan vointi akilliset tilanteet -lomakkeen mukaisesti ja lasketaan NEWS-
pisteet ja tarkastetaan asukkaan hoitolinjaukset. Taman jalkeen ollaan yhteydessa
vastuulaakariin ja saadaan hanelta ohje siirtaa asukas paivystykseen tai siitomaarays
tulee H31-koordinaattorin kautta. Aina ennen paivystykseen lahettamista ilmoitetaan H31-
koordinaattorille asukkaan siirtymisesta. Tiedot asukkaan voinnista kirjataan Hilkka

asukastietojarjestelmaan. Siirrosta ilmoitetaan myos asukkaan omaiselle.

Kotiutuessa takaisin omaan palvelukotiin tarkastetaan hoito-ohjeet ja ohjelmoidaan
mahdolliset tutkimukset. Sairaanhoitaja tarkastaa asukkaan laakityksen ja tarvittaessa
paivittaa asukkaan laakelistat ja tekee muutokset annosjakelupusseihin ja/tai muuta kautta
annosteltaviin l1aakkeisiin. Laakitysmuutoksista tehdaan ilmoitus annosjakelusta

vastaavalle apteekille. Palvelukodin annosjakelusta vastaan Yliopiston apteekki.

Siirtymatilanteessa riskina voi olla, etta laakelista ei ole ajan tasalla ja nain ollen asukas
saa vaaria laakkeita tai laakkeita jaa saamatta. Laakehoidon jatkuvuuden turvaamiseksi
voidaan kotiuttavasta yksikOsta pyytaa mukaan muutamaksi paivaksi asukkaan kayttamat

laékkeet. Omaisiin ollaan yhteydessa tarvittaessa kotiutustilanteessa.

6.8 Laakehoito

Palvelukodin ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetdan saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkil6ston perehdyttamista.
Laakehoitosuunnitelma on laadittu valtioneuvoston oppaan mukaisesti: Turvallinen
ladkehoito opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-
8682-4).

Oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen

osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
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ladkehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle

ladkehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai jos toiminnassa
tapahtuu muutoksia. Palvelukodissa sairaanhoitaja huolehtii [adkehoitosuunnitelman
paivittamisesta yhdessa tyontekijoiden kanssa. Laakehoitoon liittyvista haittatapahtumista
ja lahelta piti-tilanteista tehdaan laakepoikkeama ilmoitus Hilkka- asukastietojarjestelmaan,
jonka kasittelee palvelukodinjohtaja henkilokuntapalaverissa. Jos laakehoitoon liittyvia
haitta- tai lahelta piti-tapauksia on paljon tai ne yllattaen lisdantyvat niin se kertoo
osaamisen puutteesta tai epaselvista toimintatavoista. Henkilokunnan kanssa mietitaan

ratkaisuja turvallisen laakehoidon toteutumiseksi.

Yksikon ladkehoitosuunnitelma on hyvaksytty 11.5.2026.

Kaikilla vakituisilla palvelukodin hoitajilla on voimassa olevat laakeluvat. Jokainen
tydntekija huolehtii itse, etta laakeluvat tulee uusittua ajoissa. Laakelupa on voimassa 5
vuotta. Palvelukodin sairaanhoitaja ja palvelukodinjohtaja seuraavat laakelupien

voimassaoloa.

Palvelukodin asukkaiden laakkeet tulevat Lappeenrannan Yliopiston Apteekista
annosjakelusta tehdyn sopimuksen mukaisesti. Myos muut ladkkeet tilataan

Lappeenrannan Yliopiston apteekista.

Laakehoidosta vastaa palvelukodin johtaja Charlotta Seppalainen yhdessa yksikon
sairaanhoitaja Elli Kondratjeffin kanssa. Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa ja

laakeluvat allekirjoittaa Terveystalo Oy:n laakari Lars Konttinen.

Palvelukodissa ei ole kaytdssa rajattua ladkevarastoa.



7 Asiakasturvallisuus

71 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo-
ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja
muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan
itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun

kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Palvelukotien toiminnan ollessa ilmoituksen varaista, tulee toimintayksikon tehda ilmoitus
kaupungin terveydensuojeluviranomaiselle terveydensuojelulain 13 §:n mukaisesti.
lImoitus on osa asiakasturvallisen toiminnan varmistamista. limoituksen sisallosta
saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa. Palvelukodin henkildkunta vastaa
asukkaiden turvallisuudesta jokaisessa tydvuorossa. Omavalvonta suunnitelman
paivittamisesta vastaa palvelukodin johtaja. Jokainen tyontekija vastaa siita, etta on

tutustunut omavalvontasuunnitelmaan.

Palvelukodin johtaja huolehtii siita, etta riskien arviointi on tehty ja paivitetty saannollisesti.

Riskien kartoista ja arviointia kdydaan yhdessa lapi henkiloston kanssa saanndllisesti.

Vaestonsuojatilat sijaitsevat Palvelutalo Kangasvuokon kellarikerroksessa seka
Senioritalon 1. kerroksessa.

Palvelukodin johtaja laatii valmiussuunnitelman, pelastussuunnitelman seka

poistumisturvallisuusselvityksen. Seka pelastussuunnitelma etta



poistumisturvallisuusselvitys |0ytyvat palvelukodin omavalvonta kansiosta hoitajien

toimistotilasta. Jokaisen tyontekijan vastuulla on tutustua niihin.

Turvallisuuskoulutusta, alkusammutuskoulutusta ja evakuointiharjoituksia jarjestetaan
yhteisty0ssa pelastusviranomaisten kanssa. Vastuuhenkilona koulutusten jarjestamisesta
on yksikon esihenkildlla. Palo- ja poistumisturvallisuustarkastukset tehdaan saannollisesti

ja niista tehdaan poytakirjat.
Ymparistotoimen tarkastukset tehdaan saanndllisesti.

Asukkailla on kaytdssa turvarannekkeita seka kaatumishalyttimia (Addsecure- jarjestelma),

josta halytykset ohjautuvat hoitajien puhelimiin.

Poikkeama-ilmoitukset tehdaan Lappeenrannan palvelukeskussaation sahkoiseen
jarjestelmaan kaikista haitta- ja l1ahelta piti-tapahtumista. Esihenkilo kasittelee ilmoitukset
ja raportteja kdydaan lapi henkilokunnan kanssa. Tyoturvallisuusilmoitukset kasittelee

palvelukodin johtaja.

Asiakasturvallisuudesta vastaa palvelukodin johtaja.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 11.3.2026

Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 9.3.2026

Palotarkastus on tehty: 12.12.2023

Poistumisharjoitus on tehty: 24.9.2025

7.2 Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen

varmistaminen

Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden
toimintakyky ja avuntarve, palvelurakenne seka henkilostddn ja tydn organisointiin liittyvat

tekijat.



Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti
henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden

palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildkunnan maara ja henkildstérakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttoa.
Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan

myos poikkeustilanteissa.

Palvelukodissa on STM:n ja Etela-Karjalan hyvinvointialueen suositusten mukainen

henkilostd. Palvelukodin henkilostd koostuu:

- palvelukodin johtaja (yksikdn esihenkild) (hallinnollinen)
- tiimivastaava-sairaanhoitaja

- lahihoitajia 16

- hoiva-avustajia 3

- fysioterapeutti

- palvelukotiavustajia 1

- laitoshuoltajia 2

Aamuruskossa (2. kerros ryhmakoti) on aamuvuorossa 3 ja iltavuorossa 2 hoitajaa.
llitaruskossa (1. ja 2. kerros) on aamuvuorossa 2, iltavuorossa 1 hoitajaa.
Senioritalossa aamuvuorossa 1 ja iltavuorossa 1 hoitajaa.

Yohoitajia on 2.

Tiimivastaava-sairaanhoitajalle on tyovuorosuunnittelussa suunniteltu paivia, jolloin han ei

ole vahvuudessa.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen ostopalveluasiakkaiden ladkaripalvelut tuotetaan
ostopalveluna, muut asukkaat ohjataan kayttamaan heidan valitsemiaan julkisia tai
yksityisia laakaripalveluita. Ostopalvelu laakari kay palvelutalo Kangasvuokossa joka

toinen viikko, joka toinen viikko laakarikierto hoidetaan etayhteydella.



Henkilokunta on koulutettua ja tekee tyotehtavia koulutuksensa mukaisesti.

Laitoshuoltajat ovat Lappeenrannan palvelukeskussaation oman siivouspalvelun

tyontekijoita. He tekevat puhtauspalvelutehtavia seka hoitavat pyykkihuoltoa.

Palvelukotiavustaja huolehtii asukkaiden pyykkihuollosta.

Fysioterapeutti vastaa asukkaiden kuntoutuksesta. Fysioterapeutti tyOskentelee

palvelukodissa arkipaivisin.

Palvelukodissa sijaisia kaytetaan vakituisen henkildston poissa ollessa. Sijaishankinta
tapahtuu paasaantoisesti Temployer-jarjestelman kautta. Lisaksi esihenkildlla ja

tiimivastaavalla on sijaisten yhteystietoja, joiden avulla heitd on mahdollista kysya taihin.

1.1.2024 alkaen sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tyonantajalla on ollut
oikeus pyytaa iakkaiden kanssa tyoskentelevaa tyontekijaa esittamaan itsestaan
rikosrekisteriote. Otetta ei voi pyytaa ennen lain voimaantuloa alkaneiden tyosuhteiden
perusteella. Lappeenrannan palvelukeskussaatiolla esihenkilo pyytaa kaikilta uusilta
vakituisilta tyontekijoita ja yli 3 kk:n sijaisuuksia tekevia tyontekijoita esittamaan

rikosrekisteriotteen.

Esihenkilo varmistaa ennen uusien tyontekijoiden rekrytointia, etta heilla on jokapaivaiseen

tyoskentelyyn riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielen kielitaito.

Tydvuorosuunnittelussa on kaytdssa Titania-tyovuorosuunnitteluohjelma. Kangasvuokossa
on kaytossa yhteisollinen tydovuorosuunnittelu, jolloin henkildokunta suunnittelee
tydvuoronsa itse. Esihenkild vie tydvuorot Titaniaan ja varmistaa, etta henkiloston maara ja

osaaminen on riittdvaa jokaisessa tyovuorossa.

Henkilostomitoitusta seurataan listakohtaisesti erillisilla taulukoilla.
Tyovuorosuunnitteluohjelma Titania:sta poimitaan toteutuneet tunnit, jotka syotetaan
laskenta taulukoihin. Henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan palkkaamalla uutta
henkildkuntaa ja hankkimalla poissaoloihin sijaisia mahdollisuuksien mukaan.

Henkilostomitoituksen toteutumisessa huomioidaan myos henkilokunnan valillisen tyon



osuus. Asukkaiden toimintakykya mitataan RAI- arviointivalineistolla, josta saatavaa tietoa

hyddynnetaan tyovuorosuunnittelun tukena. RAI-mittari on ollut kaytossa jo useita vuosia.

7.3 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Saation tietosuojavastaava:

Data Group Saimaa Oy
Vastuuhenkiléna Janne Saarinen
Lavolankatu 10, 53600 Lappeenranta
puh. 040-772 2596,
janne.saarinen@dgsaimaa.fi

Lappeenrannan palvelukeskussaatiolle on laadittu tietoturvasuunnitelma, jonka
toteutumisesta vastaa palvelukodin johtaja. Tietoturvasuunnitelma on paivitetty
15.4.2025.

Palvelukeskussaatiolla on kaytdossa sahkoinen asiakastietojarjestelma, Myneva Hilkka
3.53.11. Ohjelman paakayttaja on Laurankodin palvelukodin johtaja Tarja Vilska.
Kangasvuokon vastuukayttaja on palvelukodin johtaja Charlotta Seppalainen.
Paakayttaja valvoo henkilokunnan oikeuksia kayttaa tietojarjestelmaa. Lisaksi
Lappeenrannan palvelukeskussaatiolla tyoskentelevilla sairaanhoitajilla on oikeudet
Etela-Karjalan hyvinvointialueen terveydenhuollon LifeCare —tietojarjestelmaan
EKHVA:n ostopalveluasiakkaiden osalta. Asukkaiden toimintakyvyn mittarina kaytetaan
iRAI LTCF — toimintakykymittaria. Ohjelman paakayttaja on Wilmankodin palvelukodin

johtaja Nanne Silekoski ja varapaakayttajana Charlotta Seppalainen.

Esihenkild huolehtii asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, seka siita, ettd henkilosto tulee koulutettua jarjestelmien kayttoon

ja saa jatkuvaa kayttoon liittyvaa osaamisen varmistamista.

Etela-Karjalan hyvinvointialue on henkildtietolain tarkoittama rekisterinpitgja. Saatio
hoitaa asiakastietojen sailytyksen ja yllapidon hyvinvointialueen lukuun. Saatio sailyttaa
asiakastietoja koskevat asiakirjat asianmukaisesti lukitussa asiakirjakaapissa
salassapitosdaanndkset huomioon ottaen. Saatié kasittelee asiakirjoja siten, kuin
henkilGtietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

sahkoisesta kasittelysta (159/2007) ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja



oikeuksista (812/2000), seka muissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevissa
saadoOksissa edellytetaan. Asiakassuhteen paatyttya asiakirjat toimitetaan Etela-

Karjalan hyvinvointialueelle arkistoitavaksi.

Palvelukodissa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantoa. Perusteet lapikaydaan ja sitoumus allekirjoitetaan tydsopimuksen
laatimisen yhteydessa. Palvelukeskussaatiolla on henkilotietojen kasittelya koskeva

ohjeistus, joka perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (GDPR). Henkild
7.4 Toimitilat

Kangasvuokon palvelutalossa on yhteensa 50 asuntoa. Asuntojen koot ovat 38,2 m?
(10), 38,8 m? (4), 39 m? (10), 40 m? (18) ja 47 m? (8). Jokaisessa asunnossa on oma
wc- ja suihkutila. Asunnoista 36:ssa on lisaksi omat keittiotilat. Asukkaat kalustavat itse

asuntonsa.

Asukkailla on yhteinen ruokailu- ja oleskelutila, jotka sijaitsevat Aamuruskon tiloissa 2.
kerroksessa. Senioritalon ja lltaruskon jokaisessa kerroksessa on aulatila, jossa on
mahdollisuus istuskella. Lisaksi 1. kerroksessa on yhteinen ruokailutila, jossa tarjoillaan
lounasruokaa paivittain. Henkildokunnan toimisto seka palvelukodin johtajan toimistot

sijaitsevat Aamuruskon ruokailu- ja oleskelutilojen yhteydessa.

Asukkaat kalustavat omat huoneensa omilla huonekaluilla ja sisustustekstiileilla.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa palvelukodin puolesta asunnot on
kalustettu sahkodsaatoisella sangylla, kaikki muut tavarat ja kalusteet asukas tuo

tullessaan. Asukashuoneiden kalustamisessa tulee huomioida asukasturvallisuus.

Omaisilla on mahdollisuus yopya asukkaan luona esimerkiksi saattohoitotilanteessa.

Tata varten l6ytyy varavuode.

7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Palvelukoti vastaa niiden terveydenhuollon laitteiden ja apuvalineiden hankinnasta,
jotka Etela-Karjalan hyvinvointialueen puitesopimuksen mukaan kuuluvat

palveluntuottajan hankintavastuulle. Fysioterapeutit vastaavat laitteiden ja



apuvalineiden kayton ohjauksesta henkilokunnalle ja asukkaalle. Saation
fysioterapeutti vastaa yhdessa palvelukodin johtajan kanssa laitteiden toimivuudesta ja
tarvittavasta huollosta. Apuvalinerekisteria yllapitaa saation fysioterapeutti.

Maaraaikaishuollot ja tarkastukset tekee AlluMedical Oy.

Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon
yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on

omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyodratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,

kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Yksikon esihenkilo yhdessa ladkehuollosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa
varmistavat, etta laakinnallisista laitteista annettu lain (719/2021) mukaisia velvoitteita

noudatetaan.

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat
saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja
jotka johtuvat terveydenhuollon laitteen:

1) ominaisuuksista;

2) suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta;

)

3) riittdmattomastad merkinnasta;

4) riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta; taikka
)

5) kaytosta.



Kangasvuokon palvelutalossa on kaytossa erilaisia apuvalineita: nosto-ja siirtolaitteita,
pika CRP-laite, sahkdsaatoiset sangyt, istumavaaka ja verensokerimittareita. Kaikki
laitteet ja tarvikkeet on numeroitu ja kirjattu laiterekisteriin, josta voi seurata muun

muassa huoltojen ajankohtia. Esihenkild vastaa laitteiden omavalvonnasta.

Kaytannossa palvelukodin hoitajat ilmoittavat timivastaavalle tai esihenkildlle, jos jokin
laite ei toimi tai on huollon tarpeessa. Laitteita huolletaan Allu Medical Oy:n toimesta

tarvittaessa.

Asukkaiden omien apuvalineiden puhdistuksesta huolehtivat palvelukodin hoitajat.

7.6 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytyslaitteilla. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan muun muassa asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, laitteisiin liittyvat
periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta

vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa

huomioon otetuilla asioilla.

Kangasvuokon palvelukodissa asukkailla on kaytdssa tarpeen mukaan henkildkohtaisia
apuvalineita, jotka myonnetaan heille apuvalinelainaamosta. Apuvalineiden
kayténopastuksen saa tarvittaessa fysioterapeutilta. Yksikdssa on myos joitakin

yhteisia apuvalineita, jotka on erikseen merkitty.

Asukkailla on kaytdssa Addsecuren asukashalyttimet, joko rannekkeena tai
kaulanauhana. Halytys ohjautuu ensin Addsecuren halytyspaivystykseen, josta tulee
ilmoitus palvelukodin hoitajien puhelimiin.

Yksikkd6on on laadittu pelastussuunnitelma, jossa edella olevat asiat on avattu ja

laitteisiin liittyvat vastuuhenkilot nimetty. Laitteisiin liittyvat kayttoohjeet ovat saatavilla.



Palvelukodin johtaja vastaa, etta tyontekijat ovat tietoisia pelastussuunnitelmasta ja sen
sisallosta, seka ohjeiden saatavilla olosta.

Rakennuksen ovet ovat lukittuina, ovissa on koodilukot. Kangasvuokon ulko-ovessa on
soittokello ja kaikissa ovista I0ytyy hoitajien puhelinnumero yksikkoon vierailulle

tuleville.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan kaytossa olevien laitteiden toimivuutta
ja ryhtymaan valittomiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteiden toimivuudessa

ongelmia.

Kiinteiston huoltoa vaativista toimenpiteista, sahkoovien toiminnasta ja kerran
kuukaudesta tehtavasta paloilmoitinlaitteiden testauksesta vastaa kiinteistolaitosmies.

Hoitajakutsujarjestelman korjauksesta vastaa Addsecure puh. 010 4088117.



8 Omavalvonnan seuranta, raportointi ja kehittamistoimenpiteiden

etenemisen seuranta

Palvelukotikohtaista tietoa palveluiden laadusta ja asiakasturvallisuuden kehittamisen

tarpeista saadaan useista eri lahteista. Kehittamistarpeita nousee esiin muun muassa

riskiarvioinneista, asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyista, saaduista palautteista,

poikkeamista seka RAl-arviointi

en tuloksista.

Raportoinnin ajanjakso 10.3.2026 — 1.6.2026

Seurannan ja kehittdmisen

osa-alue

Havainnot

Kehittamistoimenpiteet

Riskienhallinta
Poikkeamailmoitukset,
muut ilmoitukset

Riskeihin liittyvia havaintoja
tehty poikkeamailmoitusten
seka riskikartoitusten
perusteella

Poikkeamia kasitellaan
henkildstopalavereissa
kuukausittain. Poikkeamien
pohjalta tehdaan tarpeelliset
muutokset niiden
vahentamiseksi seka
ehkaisemiseksi.

Poikkeamailmoituksia tehdaan
hyvin.

Asukkaiden osallisuus
Osallisuuden tukeminen,
asukaspalautteet,
asukastyytyvaisyyskyselyt,
muistutukset

Asukaspalautetta keratty
raportointijaksolla paivittaisen
hoitotyén yhteydessa ja
asukaskokouksissa. Saatu
palaute on ollut
paasaantoisesti positiivista.

Muistutuksia: 0 kpl.

Pyritdan jatkuvasti kehittamaan
toimintaa seka tarjottavia
palveluita asukkaiden toiveita
vastaavaksi.

Omaisten osallisuus
Osallisuuden tukeminen,
palautteet,
omaistyytyvaisyyskyselyt,

Palautetta keratty
raportointijaksolla paivittaisen
hoitotyon yhteydessa. Saatu
palaute on ollut
paasaantoisesti positiivista.

Huomioidaan saatu palaute
palvelukodin toiminnan
kehittdmisessa.

Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisten laitteiden
osaamiskorttien
taydentaminen.

Laiteosaamiskorttien
itsearviointeja ja nayttoja
taydennetty.







