Lappeenrannan

palvelukeskussaatio

Omavalvontaohjelma

Omavalvonnan toteuttaminen

1. PALVELUNTUOTTAJA TIEDOT
1.1. Perustiedot

Palvelun tuottaja: Lappeenrannan palvelukeskussaatio sr
Y-tunnus: 0225914-7

Toiminnasta vastaava vastuuhenkil6:
Sanna Roste-Torniainen, toiminnanjohtaja, p. 040-541 9834

Omavalvonnan vastuuhenkil6:
toiminnanjohtaja Sanna Roste-Torniainen

Etela-Suomen aluehallintovirasto rekisteriote:

- asumispalvelut/ymparivuorokautinen palveluasuminen, kuusi toimintayksikkoa,
vanhukset 132 asiakaspaikkaa

- asumispalvelut/ymparivuorokautinen palveluasuminen, yksi toimintayksikkd, kehi-
tysvammaiset 4 asiakaspaikkaa

- asumispalvelut/yhteisollinen asuminen, kolme toimintayksikkda, 64 asiakaspaik-
kaa

- asumispalvelut/kotihoito, kaksi toimintayksikkda, 25 asiakaspaikkaa

- siivouspalvelu, kotipalvelu — vanhukset: 225 asiakaspaikkaa

- ateriapalvelu, muut sosiaalihuollon palvelut — vanhukset 225 asiakaspaikkaa

Asumispalveluita koskeva puitehankintasopimus Etela-Karjalan hyvinvointialueen
kanssa (hankintakausittain). Hyvaksytty palveluntuottajaksi hankintakaudelle 2025-
2026 (ymparivuorokautinen palveluasuminen).

Vammaisten asumispalveluja koskeva puitehankintasopimus Etela-Karjalan hyvin-
vointialueen kanssa aj.1.1.2025-31.12.2026.

Paatokset ja asiapaperit arkistoidaan saation toimistossa.

Alihankintana hankitut palvelut:

- kiinteistéhuolto (ulkoalueet, allastilat ja paivystys), Kiinteistdhuolto Lyijynen Oy
sekd HKS-sahko ja kiinteistopalvelu

- IT-palvelut, DG-Saimaa Oy



1.2.

1.3.

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus:

Lappeenrannan palvelukeskussaation tarkoituksena on vanhusten ja vammaisten ko-
tona asumisen ja kuntoutumisen tukeminen kokonaisvaltaisesti seka asumisen, ym-
parivuorokautisen palveluasumisen ja muun sosiaalisen palvelutoiminnan yllapitami-
nen.

Arvot:

* Asukkaiden kunnioittaminen ja arvostaminen
* Asukkaan itsemaaraamisoikeus

* Inhimillisyys

» Korkea tydmoraali

* Kodinomaisuus

+ Kuntouttava ty6ote

*  Ammatillisuus

* Hyva ilmapiiri

Toimintaperiaatteet:

Saation toiminnan keskidssa on asiakas tarpeineen ja toiveineen. Kaikessa toimin-
nassa pyritddn luomaan asukkaalle hyva ja turvallinen eldama ottaen huomioon
asukkaan oikeus itse maarata omasta elamastaan.

Riskienhallinta
Riskienhallinta kohdistetaan kaikkiin omavalvonnan osa-alueisiin.

Palveluntuottaja, isannditsija ja palvelukeskusten toiminnasta vastaavat vastuuhen-
kilét vastaavat yhdessa kiinteistéihin kohdistuvasta riskienhallinnasta. Kiinteistdon-
huoltopalvelujen riskienhallinnassa on huomioitu osittainen kiinteistdhuollon ulkois-
tus.

Kiinteistdjen ja palvelukotien palo-, pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat
on laadittu yhteistydssa Etela-Karjalan pelastuslaitoksen kanssa. Pelastussuunnitel-
mat on laadittu paloviranomaisten hyvaksymalle asuintalon pelastussuunnitelma lo-
makkeille. Suunnitelman laatii ja sen paivittaa palvelukodin johtaja/isannaitsija.
Asuintalon pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys katsotaan palotarkastuksen
yhteydessa lapi paloviranomaisen kanssa.

Saation palvelukotien kiinteistdissa on automaattinen paloilmoitin- ja sammutusjar-
jestelméa seka vaestonsuojatilat.

Hoitoon, hoivaan ja huolenpitoon seka hygieniakaytantoihin liittyvasta riskienhallin-
nasta vastaa palvelutoiminnasta vastaavat esihenkilot yhdessa henkiloston ja eri-
tyistyontekijoiden kanssa.

Terveyden- ja sairaanhoitoon seka laakehoitoon liittyvasta riskienhallinnasta vastaa
sairaanhoitaja yhdessa toiminnasta vastaava esihenkilon, erityistyontekijoiden ja
palvelukodin henkildston kanssa.



Ravitsemukseen liittyvista riskienhallinnasta vastaa ravitsemuspaallikkd yhdessa
henkil6ston kanssa. Ravitsemuspaallikkd vastaa ruuan valmistuksesta ja laadusta.
Palvelukotien johtajat/esihenkil6t ja palvelukotien henkilostd seka jakelukeittididen
emannat ja henkiléstd seka ateriakuljetuksen henkilostd vastaavat ruuan sailytyk-
sestd, kuljetuksesta ja tarjoilusta.

Henkilostoon liittyvasta riskienhallinnasta vastaavat palvelutoiminnan esihenkil6t yh-
dessa toiminnanjohtajan kanssa.

Tyo6suojelutoimikunta on tehnyt tydsuojelun nakdkulmasta riskikartoituksen, jonka
perusteella tunnistetaan kehittdmiskohteet. Ty6tapaturmista, vahalta piti tilanteista
ja uhka- ja vaaratilanteista raportoidaan tyésuojelutoimikunnalle tarkoitusta varten
laaditulla lomakkeella. Tilanteet kasitelldaan myds palveluyksikdiden henkildstdpala-
vereissa. Kasittelyn yhteydessa mietitdan, miten tilanne voidaan valttaa ja kaynnis-
tetdan tarpeelliset ja mahdolliset toimenpiteet.

Laatupoikkeaminen ja vaaratilanteiden kasittely:
- Kkiinteistddn liittyvat raportoidaan ja kasitelldan valittémasti
o kaytdssa automaattiset paloilmoitin-, halytys- ja sammutusjarjestelmat
(Softex), Tampuuri-kiinteistonhuolto-ohjelmisto, puhelin ja sdhkoéposti
- laatupoikkeamat ja vaaratilanteet, jotka koskevat yksittaista asukasta kirjataan
Hilkka-asukastietojarjestelmaan. Poikkeama raportoidaan viivytyksetta palvelu-
kodin toiminnasta vastaavalle johtajalle ja kasitelldadn yhdessa vastuutahojen
kanssa

Toimintaa koskevista muutoksista tiedotetaan saation www-sivuilla, ilmoitustauluilla,
sahkopostilla ja tarvittaessa henkilokohtaisesti puhelimitse.

2. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

2.1.

Asiakkaan kanssa tehtavat sopimukset

- huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus asunnosta
- palvelu-, hoito- ja/tai kuntoutussuunnitelma

- kuljetusateriasopimus

- siivous- ja kotitydpalvelun sopimus

Asiakkaan kohtelu

Asiakaan itsemaaraamisoikeus on perustuslaillinen oikeus. Asiakkaalla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakas on aina itse lasna hanta koskevissa neuvotteluissa ja tapaamisissa. Palve-
lukodeissa asiakkaan oma mielipide kirjataan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitel-
maan seka tilannekohtaisena Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Jos asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, selvitetdan asiakkaan tahtoa yhteistydssa hanen laillisen edusta-
jansa, omaisensa tai muun laheisen henkildn kanssa.

Asiakasta ohjataan ennakoivasti hoitotahdon, hoitotestamentin ja edunvalvontaval-
tuutuksen laatimiseksi.



2.2

2.3.

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan lain sallimin perustein. Mikali
palvelukodin asukkaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, tulee rajoitta-
misperuste aina kirjata hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan seka Hilkka-asu-
kastietojarjestelmaan.

Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti, tasavertaisesti ja asiakkaan palvelutarpeen
edellyttamalla tavalla asiallisesti. Mikali asiakas, hanen omaisensa, laheisensa tai
muu taho ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta tai epailee sellaista,
tulee asia saattaa valittomasti palveluista vastaavan esihenkilon tietoon ja ilmoitus
tulee kasitella valittdmasti. Kaltoin kohteluun puuttumisesta on laadittu ohje henkilo-
kunnalle.

Palvelukodin asukasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne tulee kirjata
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan ja se tulee ilmoittaa ja kasitella yhdessa asukkaan
ja hanen omaistensal/laheistensa kanssa. Palvelukodin johtaja vastaa asiallisen
kohtelun toteutumisesta ja varmistaa epakohtien kasittelyn toteutumisesta.

Jos palvelukodin asukas on tyytymatén saamaansa kohteluun, han voi tehda muis-
tutuksen Ekhvan viranomaiselle (Ekhvan kirjaamo) tai ottaa yhteytta sosiaaliasia-
mieheen.

Asiakkaan oikeusturva

Saatiéon palvelutoimintaa koskevat kirjalliset muistutukset:
- toiminnanjohtaja Sanna Roste-Torniainen, Valtakatu 58, 53100 LPR,
sanna.roste-torniainen@Iprpalvelukeskussaatio.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies:
- Elina Tikka, puh. 050 555 8553, elina.l.tikka@ekhva.fi

Kuluttajaneuvonta:
- kuluttajaneuvonta.fi, puh. 029 553 6901

Muistutukset kasitellaan viivytyksetta ja saatetaan saation hallituksen kasittelyyn tai
tiedoksi merkittavaksi hallituksen seuraavaan kokoukseen. Saation hallituksen ko-
kousaikataulu huomioiden muistutusten kokonaiskasittelyaika on 1-2 kk niiden vas-
taanottamisesta. Muistutuksen kasittely ja siitd johtuvat toimenpiteet ja kehittdmistoi-
met kirjataan hallituksen paatokseen.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Saation tietosuojavastaava on toiminnanjohtaja:
- Sanna Roste-Torniainen, puh. 040-541 9834,
sanna.roste-torniainen@lprpalvelukeskussaatio.fi, Valtakatu 58, 53100 LPR

Palvelukeskussaation palvelukodeissa on kaytdssa sdhkoinen asiakastietojarjes-
telma, Hilkka-ohjelma. Ekhva on henkil6tietolain tarkoittama rekisterinpitaja. Saatio
hoitaa asiakastietojen sailytyksen ja ylldapidon Ekhvan lukuun.

Saatio sailyttaa asiakastietoja koskevat asiakirjat asianmukaisesti lukitussa asiakirja-

kaapissa salassapitosaanndkset huomioon ottaen. Saati6 kasittelee asiakirjoja siten,

kuin henkildtietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkdisesta kasittelysta (159/2007) ja laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
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oikeuksista (812/2000), seka muissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koske-
vissa sdadoksissa edellytetaan.

Saation toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liit-
tyvaa lainsdadantda. Perusteet |apikaydaan ja salassapitositoumus allekirjoitetaan
tydsopimuksen laatimisen yhteydessa.

Henkilbtietojen kasittelya koskeva tietosuojaohje on hyvaksytty saation hallituksessa
23.5.2018 ja paivitetty 5.12.2024.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI

Koko palvelukeskussaation omavalvonnan vastuuhenkilo on saation toiminnanjoh-
taja. Saation jokaisella yksikolla on omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan vas-
tuuhenkiléna toimii kunkin yksikon esihenkild.

Yli viidentoista henkilon tydyhteisdissa vastuuhenkildlle on nimetty varahenkild, joka
osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen, seurantaan ja kehittdmiseen omavalvonta-
suunnitelmassa maaritellylla tavalla.

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitel-
masta vastaavat yksikon johtaja yhdessa teknisen isannditsijan ja toiminnanjohtajan
kanssa.

Omavalvontasuunnitelma on tallennettu sahkoéisessa muodossa Lappeenrannan pal-
velukeskussaation tiedostoihin P-asemalle kansioon OMAVALVONTA.

Muutokset omavalvontasuunnitelmaan tehdaan viipymatta sahkoisessa jarjestel-
MAassa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asukasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Vastuuhenkild vastaa omavalvontasuunnitelman paivityksista.

Valvontalain §26 mukaisesti omavalvontaohjelman toteutumista seurataan neljan
kuukauden valein. Havainnot sek& havaintoihin perustuvat toimenpiteet julkaistaan
niin ikdan neljan kuukauden valein Lappeenrannan palvelukeskussaation Internet -
sivuilla, paivitetyssd omavalvontaohjelmassa tai palveluyksikdn omavalvontasuunni-
telmassa, riippuen kumpaan tehdyt toimenpiteet kuuluvat.

Paivitetty: 24.7.2026

4. PALVELUYKSIKOIDEN OMAVALVONTASUUNNITELMIEN LITTEET
JA ASIAKIRJAT

Kukin toimintayksikko vastaa siita, etta toimintayksikon omavalvontasuunnitelman liit-
teena ovat:

- lait, asetukset, viranomaisluvat ja maaraykset
- kuvaus laadunhallinnasta
- prosessikuvaukset



toimintaohjeet sekd muut ohjeet ja tiedotteet
palvelutoiminnassa kaytettavat lomakkeet

kuvaus kaytettavista tietojarjestelmista ja vastuutahoista
henkilotietojen kasittelya koskeva tietosuojaohje



